
 

 
แผนการจัดการเรียนรู ้

กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 
รายวิชา  ง 33102 (งานธุรกิจ) 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
 
 
 
 

นางสาววงรัตน์  กันผง 
ต าแหน่ง  ครู  วิทยฐานะ  ครูช านาญการพิเศษ 

 
 
 
 

โรงเรียนเมืองราดวิทยาคม  อ าเภอหล่มเก่า  จังหวัดเพชรบูรณ ์
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาเพชรบูรณ์ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 



 

การนิเทศแผนการจัดการเรียนรู ้
 

ความเห็นของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
              ลงชื่อ 
               (นางกฤตติกา   วนัชัย) 
              หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ 
ความเห็นของหัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
       ลงชื่อ 
                 (นางรัชนู   บัวพนัธ์) 
          หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ 
ความเห็นของรองผู้อ านวยการโรงเรียน 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
       ลงชื่อ 
            (นายไพโรจน ์  เดชะรัตนางกรู) 
             รองผู้อ านวยการโรงเรียนเมืองราดวิทยาคม 
ความเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
       ลงชื่อ 
              (นางล าดวน   นักดนตรี) 
               ผู้อ านวยการโรงเรียนเมืองราดวิทยาคม 
 
 
 
 
 

 



 

ค าน า 
 
                   แผนการจัดการเรียนรู้และสื่อประกอบการสอนจัดท าขึ้น เพื่อใช้ประกอบการสอน    
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี รายวิชา  ง  33102 (งานธุรกิจ) ตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  ที่มุ่ งเน้นให้ผู้ เรียนมีความรู้  มีทักษะกระบวนการ               
มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ 

สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี รายวิชา ง 33102 (งานธุรกิจ) เป็นกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนรู้จักคิด รู้จักแก้ปัญหา พัฒนาคน พัฒนาอาชีพและพัฒนาสังคม       เพื่อ
การด ารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 

ขอขอบคุณนางล าดวน  นักดนตรี  ผู้อ านวยการโรงเรียนเมืองราดวิทยาคม นายไพโรจน์  
เดชะรัตนางกูร รองผู้อ านวยการโรงเรียนเมืองราดวิทยาคม  คณะครู  บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
เมืองราดวิทยาคม ที่ได้ให้ความช่วยเหลือ แนะน า ตรวจงาน แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ท าให้ผลงาน
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนการจัดการเรียนรู้และสื่อประกอบการสอน กลุ่มสาระ
การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี รายวิชา ง 33102  (งานธุรกิจ) คงเป็นแนวทางในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแก่ผู้ที่สนใจ 

 
       นางสาววงรัตน ์ กันผง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

สารบัญ 
เรื่อง          หน้า 
แผนที่ 1   ธุรกิจส าคัญอย่างไร                             1 
แผนที่ 2   ธรุกิจส าคัญอย่างไร        16 
แผนที่ 3   ธรุกิจส าคัญอย่างไร                             22 
แผนที่ 4   ความแตกตา่งทางการบริการ                 30 
แผนที่ 5   ความแตกตา่งทางการบริการ        37 
แผนที่ 6   ความแตกตา่งทางการบริการ                 42 
แผนที่ 7   การจัดการรา้นค้าปลีก         50 
แผนที่ 8    การจัดการร้านคา้ปลีก         57 
แผนที่ 9    การจัดการร้านคา้ปลีก         62 
แผนที่ 10  บุคลิกภาพและภาษากับงานธรุกิจ       70 
แผนที่ 11  บุคลิกภาพและภาษากับงานธรุกิจ         77 
แผนที่ 12  บุคลิกภาพและภาษากับงานธรุกิจ       82 
แผนที่ 13  ทางเลือกของคนรุ่นใหม่                  90 
แผนที่ 14  ทางเลือกของคนรุ่นใหม่                           97 
แผนที่ 15  ทางเลือกของคนรุ่นใหม่                103 
แผนที่ 16  ทันสมัยกับงานธุรกจิ                           113 
แผนที่ 17  ทันสมัยกับงานธุรกจิ                                    121 
แผนที่ 18  ทันสมัยกับงานธุรกจิ                           127 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แผนการจัดการเรียนรู ้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชพี               ชั้นมัธยมศกึษาปีที่  6 
สาระที่  1  การด ารงชีวติและครอบครัว รายวิชา ง 33102        เรื่อง ธุรกิจส าคัญอยา่งไร (งานธุรกิจ) 
แผนที่  1  ธุรกิจส าคัญอย่างไร                        เวลา  1  ชั่วโมง 
สอนวันที่.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผูส้อนนางสาววงรัตน ์ กันผง 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคดิสรา้งสรรค์มทีักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใชพ้ลังงาน  
ทรัพยากร  และสิ่งแวดลอ้มในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ที่เกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานชา่ง งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเป็นกลุ่ม  การแสวงหา
ความรู ้ สามารถแก้ปัญหาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติทีด่ีตอ่งาน   
สาระส าคัญ 
 ธุรกิจ หมายถึง การกระท าหรือกิจกรรมต่างๆ  ของมนุษย์ที่ด าเนินการเกีย่วกับผลิตการ
จ าหน่ายสินค้าและการให้บริการ  โดยมุ่งหวังผลก าไรการประกอบธรุกิจแต่ละประเภทจึงมีบุคคลหลาย
ฝ่าย  เข้ามาเกี่ยวข้องบุคคลเหล่านี้ล้วนแต่มีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาธุรกิจด้วยเหตุผลแตกต่างกนั 
จุดประสงค์การเรียนรู ้
1.  ดา้นความรู ้
 1.1  นักเรียนสามารถอธบิายถึงความส าคัญของงานธุรกจิได ้
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤตกิรรมการท างานกลุ่มทีด่ี 
3.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมัน่ในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝรู่้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความตั้งใจในการท างาน 

สาระการเรยีนรู ้
 ธุรกิจส าคัญอย่างไร 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 ใชก้ระบวนการกลุ่ม เน้นทักษะปฏิบัติ 
        1.  ครูชี้แจงจดุประสงค์ในการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
(งานธุรกิจ)  เรื่อง  ธุรกิจส าคัญอย่างไร 
        2.  นักเรียนท าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน 40 ข้อ 



 

 

        3.  ครูแนะน าให้นักเรียนศึกษาวธิีการใช้เอกสารประกอบการเรียน  และท า
แบบทดสอบก่อนเรียน  10  ข้อ เพื่อเป็นการตรวจสอบว่าตนเองมีพื้นฐานเป็นอย่างไร 
        4.  แบ่งกลุ่มนักเรยีนออกเป็น  4  กลุ่ม รับเอกสารประกอบการเรียน เรื่อง  ธุรกจิ
ส าคัญอย่างไร  โดยแต่ละกลุ่มศึกษาเนื้อหาความหมายของธุรกิจ ความส าคัญของธุรกิจ และประเภท
ของธุรกิจ ในขณะที่ศึกษาให้นักเรียนร่วมมือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
        5.  ตัวแทนกลุ่มออกมารายงานหน้าชั้นเรียน 
  -  ความหมายของธรุกิจ 
  -  ความส าคัญของธุรกิจ 
  -  ประเภทของธุรกิจ 
        6.  นักเรียนท าใบงานที่  1  เฉลยและตรวจค าตอบพร้อมกัน 
        7.  นักเรียนและครูสรุปความหมายของธุรกิจ 
                  8.  ใชก้ลุม่เดิมให้ไปส ารวจธรุกิจในชุมชนโดยน ามาจดัเป็นประเภทต่างๆ  น าเสนอใน
ชั่วโมงต่อไป 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  ธรุกิจส าคัญอย่างไร 
2.  แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 40 ข้อ 
3.  แบบทดสอบก่อนเรียน  10  ข้อ 
4.  ใบงานที ่ 1 
 

การวดัและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู ้
จุดประสงค์ข้อที ่ วิธีวดั / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 
        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ที ่ วิธีวดั / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

2.1 สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

ระดับดีร้อยละ  80 

          
 
 



 

 

     3.  ด้านคุณธรรมจรยิธรรมและคา่นิยม 
จุดประสงค์ที ่ วิธีวดั / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับด ี
 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับด ี

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับด ี
 

3.4 
สังเกตความตั้งใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับด ี

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
 
บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
 

 (ลงชื่อ)........................................................... 
            (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                 ครูช านาญการพิเศษ 



 

 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
กลุ่มสาระการเรยีนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  รายวิชา ง  33102 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 
ค าช้ีแจง  :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายกากบาท   ทับตัวอักษร ก  ข  ค  หรือ  ง  หน้าข้อค าตอบ  

ที่ถูกที่สุดเพียงค าตอบเดียว (ข้อสอบมีทั้งหมด  40  ข้อคะแนนเต็ม  40  คะแนน) 
 
1.  องค์กรธรุกิจรูปแบบใดที่นิยมจัดตั้ง เพราะจดัตั้งง่ายและมีความเป็นอิสระมากที่สดุ 
 ก.  สหกรณ ์     

ข.  ห้างหุ้นส่วน 
 ค.  บริษัทจ ากดั     

ง.  กิจการเจ้าของคนเดียว 
2.  ธรุกิจ (Business)  มคีวามหมายตรงกับข้อใด 
 ก.  กจิกรรมที่จดัท าขึ้นโดยมนุษย์ 
 ข.  กิจกรรมต่างๆทีท่ าขึน้โดยหวังผลก าไรตอบแทน 
 ค.  กจิกรรมที่จดัท าขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องมีผลตอบแทน 
 ง.  กิจกรรมที่จ าเป็นต้องมีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการด าเนินการ 
3.  ข้อใดเป็นหน้าที่หลักขององค์กรธุรกิจ (Main  Function)   
 ก.  การจ าหน่ายสินค้า    

ข.  การสรา้งค่านิยม 
 ค.  การสร้างความพึงพอใจ   

ง.  การตระหนักถึงการตอบแทนสังคม 
4.  ข้อใดคอืธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการตลาดมีการกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค 

ก.  ธุรกจิการเงิน (Financial)   
ข.  ธุรกิจก่อสร้าง (Construction) 

 ค.  ธรุกิจการพาณิชย์ (Commercial)  
ง.  ธรุกิจบรกิาร (Services) 

5.  ข้อใดเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน 
ก.  ทอผ้าไหม     
ข.  ผลิตเฟอร์นิเจอร ์

 ค.  ผลติอาหารกระป๋อง    
ง.  ผลิตอุปกรณ์  คอมพวิเตอร ์
 



 

 

6.  ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่เป็นพื้นฐานในการด าเนินการธรุกิจ 
ก.  การขนส่ง     
ข.  การธนาคาร 

 ค.  การจ าหน่าย     
ง.  เงิน  (Money) 

7.  เหตุผลในข้อใดไม่เกีย่วข้องกับหน้าที่ของร้านสะดวกซื้อ 
ก.  อ านวยความสะดวกแก่ผู้ซื้อ   
ข.  รักษาสภาพแวดล้อมของชุมชน 

 ค.  ขายเฉพาะอาหารสด   
ง.  ท าหน้าที่ส่งเสริมการขายจัดแสดงสินค้าให้เดน่ชัด 

8.  ร้านจ าหน่ายอาหารประเภทใดจะลดคา่ใช้จา่ยเกี่ยวกับพนักงานขายได้มาก  
ก.  Buffet     
ข.  Fast  Food 

 ค.  Butter  Food    
ง.  Servicing 

9.  การบริการชนิดใดที่เราเรียกว่า  Servicing 
 ก.  การบรกิารตนเอง 
 ข.  การบริการจากพนักงานขาย 
 ค.  การบริการก่อนการขาย  ขณะขายและหลังการขาย 

ง.  การตรวจเช็คผลิตภณัฑ์อย่างง่าย 
10.  การบรกิารของร้านค้าประเภทใดที่ให้บริการแก่ลูกค้า โดยเลือกหยิบสินค้าตามความต้องการ 
      ของลูกค้า 
 ก.  ร้านโชห่วย 
 ข.  ร้านสะดวกซื้อ (Convenience  Store) 
 ค.  Shopping  Guide 
 ง.  รา้นหาบเร่ 
11.  ข้อแตกต่างระหวา่งร้านโชห่วยและรา้นสะดวกซื้อคือข้อใด 

ก.  ร้านสะดวกซื้อขายสนิค้าเฉพาะอย่าง 
ข.  ร้านโชหว่ยขายแต่อาหารสด 
ค.  ร้านสะดวกซื้อมีเงินทุนไม่จ ากัดสว่นรา้นโชห่วยใช้ทุนตวัเอง 
ง.  รา้นสะดวกซ้ือขายสินค้าถูกกว่าร้านโชห่วย 
 



 

 

12.  ข้อใดไมใ่ช่ประเภทของธุรกิจคา้ปลีก 
ก.  ประเภทหาบเร่ 

 ข.  ร้านสะดวกซื้อ 
 ค.  กจิการเพื่อขายต่อ 
 ง.  ประเภทขายสินค้าเฉพาะอย่าง 
13.  ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นจัดเป็นธุรกิจประเภทใด 

ก.  ประเภทขายตรง 
 ข.  ประเภทค้าปลีก 
 ค.  ประเภทค้าส่ง 
 ง.  ประเภทอิสระ 
14.  ข้อใดไมใ่ช่ลักษณะของธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อ  

ก.  น าสินคา้ไปเสนอขายถึงบ้าน 
 ข.  ขายอาหารฟาสต์ฟูด้และเครื่องดื่ม 
 ค.  ให้บริการตลอด  24  ชั่วโมง 
 ง.  ขายสินค้าทีจ่ าเป็นตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนั 
 
15.  ข้อใดต่อไปน้ีให้ความหมายของการขายไดด้ทีี่สุด 
 ก.  การโอนกรรมสิทธิ์ใหลู้กค้า 
 ข.  การควบคุมงานขายโดยใช้ตวับุคคล 
 ค.  การตั้งราคาในการขายสินค้า 

ง.  การชกัชวนหรือจูงใจให้คนต้องการสิ่งที่นักขายน าเสนอ 
16.  ลักษณะส าคัญของธุรกิจค้าปลีกประเภทสรรพาหารตรงกับข้อใด 
 ก.  ขายสินคา้ประเภทอาหารสดและเครื่องบริโภค 
 ข.  ขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือยี่ห้อ 
 ค.  ขายสินค้าและบริการถึงบ้าน 
 ง.  ขายอาหารฟาสตฟ์ู้ดและเครื่องดื่ม 
17.  หลักการด าเนินธุรกจิในข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการปรับตวัเพื่อความอยูร่อด 

ก.  การบรกิาร 
ข.  การจ้างงาน 
ค.  การจัดการสินคา้คงคลัง 
ง.  การบริการควบคุมตน้ทุน 
 



 

 

18.  วิธีการพูดให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ควรปฏิบัติอย่างไร 
ก.  พูดให้ไพเราะ 

 ข.  การพดูทุกครั้งต้องมจีุดมุ่งหมาย 
 ค.  พูดตามหัวข้อที่ก าหนดไว้อย่างเดียว 
 ง.  หาข้อมูลเนื้อหาสาระมาพูดให้ได้มากๆ 
19.  ข้อใดเป็นการใช้ภาษาไม่เป็นทางการกับงานธุรกิจ  

ก.  หนังสือเล่มนี้ขายดีจริงๆ 
 ข.  เลือกรถคันงามควงคูเ่พื่อนใจคุณ 
 ค.  บริษัทของนายนี่แจ๋วจริงๆ ท ายอดขายได้สบายบรื้อเลย 
 ง.  ฝีมือชา่งไม้ชนบทคนนี้งดงามมาก 
20.  การพูดส าคัญต่องานขายและการสร้างเครือข่ายผู้บริโภคได้อย่างไร 
 ก.  พูดตามสภาพการณอ์ย่างตั้งใจ 
 ข.  พูดให้เป็นระบบเพิ่มยอดการขาย 
 ค.  พูดโน้มน้าวใจสามารถสร้างทีมท ายอดหรือขายสินค้า 

ง.  พดูให้ไพเราะสรา้งความเชื่อมั่นให้ตนเองการขายสินค้า 
21.  ภาวะทางเศรษฐกิจที่ปริมาณเงินทุนหมุนเวียนในประเทศมากเกินไปท าให้สินค้าราคาแพงและ 
       เสื่อมคุณคา่  ตรงกบัศัพท์ทางธรุกิจในข้อใด 
 ก.  เงินฝืด  (deflation) 
 ข.  ทุนส ารอง  (reserve  fund) 
 ค.  บุริมสิทธิ  (priorify) 
 ง.  กรมธรรม์  (policy) 
22.  การใช้ค าพูดในข้อใดฟุ่มเฟือยเกินความจ าเป็น  ท าให้เป็นอุปสรรคของการสื่อสาร 

ก.  ซื้อสบู่นกแก้ววันนี้แลกยาสีฟันฟรี 
ข.  นักเรียนทุกคนวันนี้แต่งตัวถูกตอ้งตามระเบียบ 
ค.  เลขานุการแจ้งมาวา่วันนี้มีผู้ขาดประชุมไม่มา  3  คน 
ง.  บริษัทควรประชาสัมพันธ์การขายสินค้า 

23.   Communication   ตรงกับความหมายในข้อใด 
ก.  กลยทุธด์้านการสื่อสาร 

 ข.  กลยุทธด์้านการจัดการบริหารต้นทุน 
 ค.  กลยทุธ์ดา้นความสะดวกสบาย 
 ง.  กลยุทธ์ดา้นการเงินและการธนาคาร 
 



 

 

24.  การปรับเปลี่ยนวิธีคดิจาก “ช่างเสริมสวย” มาเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านความงามเราควรเริ่มจากข้อใด 
       เป็นอันดับแรก  

ก.  วางแผนด้านบริการ 
 ข.  วางแผนดา้นการสื่อสาร 
 ค.  วางแผนด้านตัวสินคา้ 
 ง.  วางแผนด้านความสะดวกสบาย 
25.  องค์ประกอบของธุรกิจรา้นกาแฟในข้อใดส าคัญที่สุด 
 ก.  สถานที ่
 ข.  ความรู้เรื่องเมล็ดพันธุ์ 
 ค.  การส่งเสริมการขาย 

ง.  การจดัโปรโมชั่น 
26.  ข้อใดไมใ่ช่การส่งเสริมการขายของธุรกจิรา้นกาแฟ 
 ก.  การสร้างมาตรฐานของร้านให้เป็นที่ยอมรับ 
 ข.  การประชาสัมพันธ์ผา่นสื่อสิ่งพิมพ์ 
 ค.  การจัดโปรโมชั่นแลกซื้อของที่ระลึก 
 ง.  การก าหนดราคากาแฟตามวัตถุดิบ 
27.  ขั้นตอนในข้อใดสามารถเก็บความร้อนของกาแฟให้นานยิ่งขึ้น 

ก.  ชงในน้ าเดือดอุณหภมูิ 100 องศาเซลเซียส 
ข.  อุ่นถ้วยกาแฟก่อนชง 
ค.  ใช้ถ้วยกาแฟเป็นกระเบ้ือง 
ง.  น้ าทีใ่ช้ต้มต้องผ่านการกรองที่สะอาด 

28.  ข้อใดตรงกับความหมายของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  สามารถ 
       ส่งไปยังผู้ใช้อื่นทัว่โลก 
 ก.  E - mail 
 ข.  โทรสาร 
 ค.  โทรเลข 
 ง.  โทรศัพท ์
29.  เหตุผลในข้อใดเครอืข่ายคอมพิวเตอร์จึงมีความส าคัญกับงานธุรกจิ 
 ก.  ชว่ยก าหนดนโยบายธุรกิจ 
 ข.  ช่วยออกแบบงานโครงสร้าง 
 ค.  สามารถสร้างคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับงานธุรกิจ 
 ง.  ชว่ยค านวณราคาต้นทุนผลผลิตและราคาจ าหน่าย 



 

 

30.  ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับการซื้อขายและบริการด้วยระบบ  ICT 
 ก.  การติดต่อซื้อขายสินค้าโดยตรง 
 ข.  การตดิต่อสื่อสารซื้อขายสินค้าในแผนกต่างๆ 
 ค.  การติดต่อสื่อสารที่เกีย่วกับข้อมูลข่าวสารในการซื้อขายสินค้าโดยใช้เทคโนโลยี 
 ง.  การติดต่อสื่อสารที่เกีย่วกับข้อมูลข่าวสารในการซื้อขายสินค้าดา้นบริการ 
31.  ข้อใดคือประโยชน์ของการน าคอมพวิเตอร์มาใช้กับงานบัญชี 
 ก.  การประมวลผลข้อมูล 
 ข.  การซื้อขายระหว่างประเทศ 
 ค.  การเลือกซ้ือสินค้าทีม่ีคุณภาพ 

ง.  การประสานงานระหว่างแผนกต่างๆ 
32.  การน าคอมพวิเตอรม์าออกแบบงานให้คุณภาพสูงข้ึนเป็นประโยชน์ของงานในข้อใด   
 ก.  งานบัญชี 
 ข.  งานโฆษณา 
 ค.  ธรุกิจซื้อมา – ขายไป 
 ง.  ธรุกิจโรงพยาบาล 
33.  ข้อใดคือผลกระทบในทางลบของการใช้เทคโนโลยีในด้านตา่งๆ  

ก.  ส่งเสริมสติปัญญา 
 ข.  การผลิตอตุสาหกรรมดีขึ้น 
 ค.  ท าให้เกิดความเสี่ยงภัยทางด้านธุรกจิ 
 ง.  ส่งเสริมความสะดวกสบายของมนุษย์ 
34.  ข้อใดคือประโยชน์ของการน าคอมพวิเตอร์มาใช้ทางด้านการแพทย์ 

ก.  ใช้คอมพวิเตอร์ค านวณค่าห้องพัก 
 ข.  ใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมการผา่ตดัของหัวใจ 
 ค.  ใช้คอมพวิเตอร์ควบคุมระบบสื่อสาร 
 ง.  ใชค้อมพิวเตอร์ควบคุมระบบการตัดสินใจ 
35.   Communication   หมายถึง 

ก.  การบันทึกเป็นระบบ 
 ข.  การประมวลข้อมูล 
 ค.  การติดต่อสื่อสาร 
 ง.  คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม 
 
 



 

 

36.  การเชื่อมต่อคอมพวิเตอร์ที่กระจายอยู่ทั่วทกุมุมโลกเข้าด้วยกันโดยอาศัยโครงสร้าง 
      ระบบสื่อสารตรงกบัข้อใด 

ก.  อินเตอร์เน็ต 
 ข.  E - mail 
 ค.  โทรศัพท ์
 ง.  จดหมายอิเล็กทรอนกิส์ 
37.  หลักการตลาด 4  P  ข้อใดเป็นกลยุทธ์ด้วยการกระตุ้นการซื้อของลูกค้า 

ก.  Price 
 ข.  Place 
 ค.  Product 
 ง.  Promotion 
38.  การท าธรุกิจเสริมสวยมีความแตกตา่งระหวา่งนักขายกับนักธุรกจิประเด็นใหญ่ที่ส าคัญคือข้อใด 

ก.  การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
 ข.  การปรับเปลี่ยนวิธีคิด 
 ค.  การเพิ่มความสะดวกสบาย 
 ง.  การสร้างความน่าสนใจ 
39.  ธุรกจิร้านกาแฟชนดิใดสามารถเคลื่อนย้ายได้สะดวก   หาท าเลได้ง่ายเข้าถึงตลาดได้ทุกระดับ   
 ก.  ร้าน  (Stand  -  Alone) 
 ข.  คอร์เนอร์  (Corner / Kiosk) 
 ค.  รกเข็น  (Cart) 
 ง.  คอฟฟี่เวิลด์ 
40.  ข้อใดคือเทคนิคในการชงกาแฟให้อรอ่ย 
 ก.  ใช้ผงกาแฟที่ใช้แล้วมาชงซ้ า 
 ข.  ชงกาแฟในน้ าที่กระด้างท าให้นุ่มลิ้น 
 ค.  ชงน้ าร้อนที่มีอุณหภมูิเหมาะสม 
 ง.  กาแฟที่คั่วบดควรทิ้งไว้ระยะหนึ่งจะท าให้กาแฟรสชาตดิี 
 
 
 
 
 



 

 

เฉลยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
กลุ่มสาระการเรยีนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  รายวิชา ง  33101 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 
ค าช้ีแจง  :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายกากบาท   ทับตัวอักษร ก  ข  ค  หรือ  ง  หน้าข้อค าตอบ
ที่ถูกที่สุดเพียงค าตอบเดียว (ข้อสอบมีทั้งหมด  40  ข้อคะแนนเต็ม  40  คะแนน) 

 
1.  ง     25.  ก       
2.  ข     26.  ง 
3.  ก     27.  ข 
4.  ค     28.  ก 
5.  ก     29.  ค 
6.  ง     30.  ค 
7.  ค     31.  ก 
8.  ข     32.  ข 
9.  ค     33.  ค 
10.  ข     34.  ข 
11.  ค     35.  ค 
12.  ค     36.  ก 
13.  ข     37.  ง 
14.  ก     38.  ข 
15.  ง     39.  ค 
16.  ก     40.  ค 
17.  ข 
18.  ข 
19.  ค 
20.  ค 
21.  ก 
22.  ค 
23.  ก 
24.  ค 

 
 
 
 
 
 



 

 

แบบทดสอบก่อนเรียน 
ค าช้ีแจง  :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายกากบาท   ทับค าตอบ ก  ข  ค  หรือ  ที่ถูกที่สดุเพียง 
                  ค าตอบเดยีว (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 
1.  ความส าคัญขององค์กรธรุกิจในทางเศรษฐกจิคือข้อใด 

ก.  อตัราการวา่งงานน้อยลง 
ข.  การศึกษาของคนในชาติสูงขึ้น 
ค.  ประเทศชาติมีความมั่นคงทางด้านการทหาร 
ง.  ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

2.  องค์กรธรุกิจรูปแบบใดที่นิยมจัดตั้ง เพราะจดัตั้งง่ายและมีความเป็นอิสระมากที่สดุ 
 ก.  สหกรณ ์
 ข.  ห้างหุ้นส่วน 
 ค.  บริษัทจ ากดั 
 ง.  กิจการเจ้าของคนเดียว 
3.  ข้อใดคอืกิจการทีจ่ัดตั้งขึ้นเพื่อจุดประสงค์ขจัดปัญหาความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจและสังคมใน 
     หมู่บ้านสมาชกิที่รว่มกัน 
 ก.  ห้างหุ้นส่วน 
 ข.  รัฐวสิาหกิจ 
 ค.  สหกรณ ์
 ง.  ธรุกิจแฟรนไชส ์
4.  ธรุกิจ (Business)  มคีวามหมายตรงกับข้อใด 
 ก.  กจิกรรมที่จดัท าขึ้นโดยมนุษย์ 
 ข.  กิจกรรมต่างๆทีท่ าขึน้โดยหวังผลก าไรตอบแทน 
 ค.  กจิกรรมที่จดัท าขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องมีผลตอบแทน 
 ง.  กิจกรรมที่จ าเป็นต้องมีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการด าเนินการ 
5.  ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องกับความส าคัญขององค์กรธุรกิจ 
 ก.  มีเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ 
 ข.  การบริหารธุรกจิเพื่อมีเป้าหมาย 
 ค.  การบริหารธรุกิจเต็มไปด้วยความเสี่ยง 
 ง.  ส่งเสริมการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
 
 



 

 

6.  ข้อใดเป็นหน้าที่หลักขององค์กรธุรกิจ (Main  Function)   
 ก.  การจ าหน่ายสินค้า 
 ข.  การสรา้งค่านิยม 
 ค.  การสร้างความพึงพอใจ 
 ง.  การตระหนักถึงการตอบแทนสังคม 
7. ข้อใดเป็นการกระจายอ านาจการขายสินคา้จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค 

ก.  การอ านวยความสะดวกให้แก่พอ่ค้า     
ข.  การกระจายสินค้าโดยให้มีระบบพ่อค้าคนกลาง 
ค.  การผลติสินค้าให้ได้มาตรฐาน    
ง.  การมีเสรีภาพในการขายสินค้าให้แก่ผู้บริโภค 

8.  ข้อใดคอืธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการตลาดมีการกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค 
ก.  ธุรกจิการเงิน (Financial) 

 ข.  ธุรกิจก่อสร้าง (Construction) 
 ค.  ธรุกิจการพาณิชย์ (Commercial) 
 ง.  ธรุกิจบรกิาร (Services) 
9.  ข้อใดเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน 

ก.  ทอผ้าไหม 
 ข.  ผลิตเฟอร์นิเจอร ์
 ค.  ผลติอาหารกระป๋อง 
 ง.  ผลิตอุปกรณ์  คอมพวิเตอร ์
10.  ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่เป็นพื้นฐานในการด าเนินการธุรกจิ 

ก.  การขนส่ง 
 ข.  การธนาคาร 
 ค.  การจ าหน่าย 
 ง.  เงิน  (Money) 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ใบงานที่  1 
ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนอธิบายจากข้อค าถามให้ถูกต้อง  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 

 
1.  ธุรกิจ (Business)  หมายถึง  (คะแนนเต็ม  2  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
2.  งานธุรกิจมคีวามส าคญัอย่างไร  (คะแนนเต็ม  2  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
3.  ให้นักเรียนอธิบายเหตุผลในการศึกษาเรือ่งธุรกิจ  (คะแนนเต็ม  2  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
4.  ธุรกิจแบ่งตามลักษณะกิจกรรมมีกี่ประเภทอะไรบ้าง  (คะแนนเต็ม  4  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 



 

 

เฉลยใบงานที่  1 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นกัเรียนอธิบายจากข้อค าถามให้ถูกต้อง  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
1.  ธุรกิจ (Business)  หมายถึง  (คะแนนเต็ม  2  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
2.  งานธุรกิจมคีวามส าคญัอย่างไร  (คะแนนเต็ม  2  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
3.  ให้นักเรียนอธิบายเหตุผลในการศึกษาเรือ่งธุรกิจ  (คะแนนเต็ม  2  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
4.  ธุรกิจแบ่งตามลักษณะกิจกรรมมีกี่ประเภทอะไรบ้าง  (คะแนนเต็ม  4  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

ธุรกิจ  (Business)  หมายถึง  การกระท าหรือกจิกรรมต่างๆ ของมนุษย์ที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการ 

ผลิต การจ าหน่ายสินค้า และการให้บริการ  โดยมุ่งหวังผลก าไร 

การประกอบธรุกิจแต่ละประเภทมีความส าคัญเพราะมีบุคคลหลายฝ่ายเข้ามาเกี่ยวข้อง  บุคคล 
ล้วนแต่มีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาธรุกิจด้วยเหตุผลแตกตา่งกัน 

1.  เพื่อตัดสินใจเลือกอาชีพ 

2.  เพื่อธุรกจิของตน 

3.  เพื่อแก้ไขปัญหาสังคม 

1.  ธรุกิจการเกษตร 
2.  ธรุกิจเหมืองแร ่

3.  ธรุกิจอุตสาหกรรม 
4.  ธรุกิจก่อสรา้ง 

5.  ธรุกิจพาณชิย์ 

6.  ธรุกิจการเงิน 
7.  ธรุกิจบรกิาร 
8.  ธรุกิจอื่นๆ 



 

 

 
 



16 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพและเทคโนโลยี      ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102   เรื่อง  ธุรกิจส าคัญอย่างไร  (งานธุรกิจ) 
แผนท่ี  2  ธุรกิจส าคัญอย่างไร                       เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง  งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเป็นกลุ่ม  การแสวงหา
ความรู้  สามารถแก้ปัญหาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 ธุรกิจหมายถึงการกระท าหรือกิจกรรมต่างๆ  ของมนุษย์ท่ีด าเนินการเกี่ยวกับผลิตการ
จ าหน่ายสินค้าและการให้บริการ  โดยมุ่งหวังผลก าไรการประกอบธุรกิจแต่ละประเภทจึงมีบุคคลหลาย
ฝ่าย  เข้ามาเกี่ยวข้องบุคคลเหล่านี้ล้วนแต่มีความจ าเป็นท่ีจะต้องศึกษาธุรกิจด้วยเหตุผลแตกต่างกัน 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนสามารถบอกประโยชน์ของงานธุรกิจได้ 
 1.2  นักเรียนสามารถจ าแนกประเภทของงานธุรกิจได้ 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นทักษะกระบวนการปฏิบัติ 
        1.  ทบทวนความหมายของธุรกิจ  ความส าคัญของการเรียนเกี่ยวกับงานธุรกิจ 
        2.  ตัวแทนแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอช้ินงานท่ีครูให้ไปศึกษาเรื่อง  ธุรกิจในชุมชน 
        3.  เขียนแผนผังธุรกิจในชุมชนว่ามีอะไรบ้าง 
  -  การท าโรงงานขิง 
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  -  ร้านเสริมสวย 
  -  ร้านขายของช า 
  -  ธนาคาร  ธ.ก.ส.   
        4.  แบ่งนักเรียนออกเป็น  4  กลุ่มรับเอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  ธุรกิจส าคัญ
อย่างไร  โดยให้นักเรียนศึกษาประเภทของธุรกิจว่ามีกี่ประเภทอะไรบ้าง 
  -  ธุรกิจการเกษตร 
  -  ธุรกิจเหมืองแร่ 
  -  ธุรกิจอุตสาหกรรม 
  -  ธุรกิจก่อสร้าง 
  -  ธุรกิจการเงิน 
  -  ธุรกิจบริการ 
  -  ธุรกิจอื่นๆ 
        5.  นักเรียนท าใบงานท่ี  2  ตรวจค าตอบพร้อมๆ  กัน 
        6.  นักเรียนและครูร่วมกับสรุปประเภทของธุรกิจ 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  แผนผังธุรกิจในชุมชน 
2.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  ธุรกิจส าคัญอย่างไร 
3.  ใบงานท่ี  2 
 

การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 
        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

2.1 สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

ระดับดีร้อยละ  80 
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     3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.4 
สังเกตความต้ังใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
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บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

 (ลงช่ือ)........................................................... 
           (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                ครูช านาญการพิเศษ 
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ใบงานที่  2 
ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนแผนผังประโยชน์ของงานธุรกิจ 
                 (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ของธุรกิจ 



21 

 

เฉลยใบงานที่  2 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนแผนผังประโยชน์ของงานธุรกิจ 
                 (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ของธุรกิจ 

ท ำให้เกิดกระบวนกำรผลิตสินค้ำ   
และบริกำรซ่ึงมีควำมต้องกำรไมม่ี
ที่สิ้นสุด 

ช่วยกันพัฒนำเศรษฐกิจ 
ของประเทศ 

ควำมก้ำวหน้ำทำง
เทคโนโลยี 

กำรสร้ำงรำยได้ของรัฐ ประชำชนมีมำตรฐำนกำร 
ครองชีพที่ดีขึ้น 

เกิดกำรจ้ำงงำนลดปัญหำ
กำรว่ำงงำนและปัญหำ
สังคม 

ช่วยกระจำยสินค้ำจำก
ผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ       ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102       เรื่อง ธุรกิจส าคัญอย่างไร (งานธุรกจิ) 
แผนท่ี  3  ธุรกิจส าคัญอย่างไร                       เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง  งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเปนนกลุ่ม  การแสวงาา
ความรู้  สามารถแก้ปัญาาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 ธุรกิจามายถึง  การกระท าารือกิจกรรมต่างๆ  ของมนุษย์ท่ีด าเนินการเกี่ยวกับผลิตการ
จ าาน่ายสินค้าและการใา้บริการ  โดยมุ่งาวังผลก าไรการประกอบธุรกิจแต่ละประเภทจึงมีบุคคลาลาย
ฝ่าย  เข้ามาเกี่ยวข้องบุคคลเาล่านี้ล้วนแต่มีความจ าเปนนท่ีจะต้องศึกษาธุรกิจด้วยเาตุผลแตกต่างกัน 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนสามารถบอกรูปแบบงานธุรกิจได้ 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานท่ีดี 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 

สาระการเรียนรู้ 
 ธุรกิจส าคัญอย่างไร 
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 ขั้นน า 
        1.  นักเรียนศึกษาวีดีทัศน์  “ประเภทของงานธุรกิจ”  อภิปรายร่วมกันถึงเนื้อาาใน         
วีดีทัศน์ 
 ขั้นสอน 
        2.  ใช้กลุ่มเดิมศึกษาเอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  ชุดธุรกิจส าคัญอย่างไร  โดยใา้แต่
ละกลุ่มศึกษารูปแบบของงานธุรกิจประเภทต่างๆ  ครูช้ีแนะการท างานร่วมกันต้องมีการช่วยเาลือซึ่ง
กันและกัน   
        3.  ใา้นักเรียนแต่ละกลุ่มเปล่ียนกันต้ังค าถามและร่วมกันสรุปค าตอบ 
        4.  นักเรียนร่วมกันศึกษาและท าใบงานท่ี  3  ตรวจค าตอบและเฉลยร่วมกัน 
 ขั้นสรุป 
       5.  ทบทวนความามาย  ความส าคัญ  ประเภทของธุรกิจประโยชน์ของการเรียนรู้เรื่อง
งานธุรกิจ 
        6.  นักเรียนท าแบบทดสอบาลังเรียน  10  ข้อ 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  วีดีทัศน์  เรื่อง  ประเภทของงานธุรกิจ 
2.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  ธุรกิจส าคัญอย่างไร 
3.  ใบงานท่ี  3 
4.  แบบทดสอบาลังเรียน  10  ข้อ 

 
การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 
        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

2.1 สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

ระดับดีร้อยละ  80 
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     3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.4 
สังเกตความต้ังใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

 (ลงช่ือ)........................................................... 
               (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                    ครูช านาญการพิเศษ 
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แบบทดสอบหลังเรียน 
 

ค าช้ีแจง  :  ใา้นักเรียนเขียนเครื่องามายกากบาท   ทับค าตอบ ก  ข  ค  ารือ ง ท่ีถูกท่ีสุดเพียง 
                  ค าตอบเดียว (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 

 
1.  ข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีเปนนพื้นฐานในการด าเนินการธุรกิจ 

ก.  การขนส่ง 
 ข.  การธนาคาร 
 ค.  การจ าาน่าย 
 ง.  เงิน  (Money) 
2.  ข้อใดเปนนอุตสาากรรมในครัวเรือน 

ก.  ทอผ้าไาม 
 ข.  ผลิตเฟอร์นิเจอร์ 
 ค.  ผลิตอาาารกระป๋อง 
 ง.  ผลิตอุปกรณ์  คอมพิวเตอร์ 
3.  ข้อใด คือ ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการตลาดมีการกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภค 

ก.  ธุรกิจการเงิน (Financial) 
 ข.  ธุรกิจก่อสร้าง (Construction) 
 ค.  ธุรกิจการพาณิชย์ (Commercial) 
 ง.  ธุรกิจบริการ (Services) 
4. ข้อใดเปนนการกระจายอ านาจการขายสินค้าจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค 

ก. การอ านวยความสะดวกใา้แก่พ่อค้า     
ข. การกระจายสินค้าโดยใา้มีระบบพ่อค้าคนกลาง 
ค. การผลิตสินค้าใา้ได้มาตรฐาน    
ง. การมีเสรีภาพในการขายสินค้าใา้แก่ผู้บริโภค 

5.  ข้อใดเปนนาน้าท่ีาลักขององค์กรธุรกิจ (Main  Function)   
 ก.  การจ าาน่ายสินค้า 
 ข.  การสร้างค่านิยม 
 ค.  การสร้างความพึงพอใจ 
 ง.  การตระานักถึงการตอบแทนสังคม 
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6.  ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องกับความส าคัญขององค์กรธุรกิจ 
 ก.  มีเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ 
 ข.  การบริาารธุรกิจเพื่อมีเป้าามาย 
 ค.  การบริาารธุรกิจเต็มไปด้วยความเส่ียง 

ง.  ส่งเสริมการปกครองตามระบบประชาธิปไตย 
7.  ธุรกิจ (Business)  มีความามายตรงกับข้อใด 
 ก.  กิจกรรมท่ีจัดท าขึ้นโดยมนุษย์ 
 ข.  กิจกรรมต่างๆท่ีท าขึ้นโดยาวังผลก าไรตอบแทน 
 ค.  กิจกรรมท่ีจัดท าขึ้นโดยไม่จ าเปนนต้องมีผลตอบแทน 
 ง.  กิจกรรมท่ีจ าเปนนต้องมีเครื่องมือารืออุปกรณ์ในการด าเนินการ 
8.  ข้อใดคือกิจการท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อจุดประสงค์ขจัดปัญาาความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจและสังคมใน 
     ามู่บ้านสมาชิกท่ีร่วมกัน 
 ก.  า้างาุ้นส่วน 
 ข.  รัฐวิสาากิจ 
 ค.  สากรณ์ 
 ง.  ธุรกิจแฟรนไชส์ 
9.  องค์กรธุรกิจรูปแบบใดท่ีนิยมจัดต้ังเพราะจัดต้ังง่ายและมีความเปนนอิสระมากท่ีสุด 
 ก.  สากรณ์ 
 ข.  า้างาุ้นส่วน 
 ค.  บริษัทจ ากัด 
 ง.  กิจการเจ้าของคนเดียว 
10.  ความส าคัญขององค์กรธุรกิจในทางเศรษฐกิจคือข้อใด 

ก.  อัตราการว่างงานน้อยลง 
ข.  การศึกษาของคนในชาติสูงขึ้น 
ค.  ประเทศชาติมีความมั่นคงทางด้านการทาาร 
ง.  ส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
ก่อนเรียน    าลังเรียน  
1.  ก     1.  ง 
2.  ง     2.  ก 
3.  ค     3.  ค 
4.  ข     4.  ข 
5.  ง     5.  ก 
6.  ก     6.  ง 
7.  ข     7.  ข 
8.  ค     8.  ค 
9.  ก     9.  ง 
10.  ง     10.  ก 
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ใบงานที่  3 
ค าช้ีแจง :  ใา้นักเรียนเขียนอธิบายจากข้อค าถามใา้ถูกต้อง  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 

 
1.  องค์กรธุรกิจมีความามายว่าอย่างไร  (คะแนนเต็ม  4  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 
2.  ลักษณะความส าคัญขององค์กรธุรกิจมีลักษณะส าคัญอย่างไรบ้าง อธิบายพอสังเขป 
  (คะแนนเต็ม  6  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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เฉลยใบงานที่  3 
ค าช้ีแจง :  ใา้นักเรียนเขียนอธิบายจากข้อค าถามใา้ถูกต้อง  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 

 
1.  องค์กรธุรกิจมีความามายว่าอย่างไร  (คะแนนเต็ม  4  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
2.  ลักษณะความส าคัญขององค์กรธุรกิจมีลักษณะส าคัญอย่างไรบ้าง อธิบายพอสังเขป 
  (คะแนนเต็ม  6  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 

องค์กรธุรกิจ (Business Organization) ามายถึง การรวมกลุ่มของบุคคล  2  คนขึ้นไป  เพื่อ
ด าเนินกิจกรรม กิจกรรมทางธุรกิจโดยาวังผลก าไรตอบแทน 

องค์กรธุรกิจารือการบริาารธุรกิจ  มีลักษณะส าคัญดังนี้ 
1.  บุคคลมีเสรีภาพในการประกอบธุรกิจถ้าาากมีท่ีดิน แรงงาน ทุน และผู้ประกอบการ 

2.  บุคคลประกอบธุรกิจประเภทเดียวกันได้ การแข่งขันจึงถือว่าเปนนคุณลักษณะท่ีส าคัญของ 
การประกอบธุรกิจ 

3.  การบริาารธุรกิจเพื่อมีเป้าามายท่ีส าคัญอยู่ท่ีการแสวงาาก าไรใา้ได้มากท่ีสุดและถือว่าก าไรเปนน
ส่ิงจูงใจ 
 
4.  การจัดต้ังองค์กรการด ารงอยู่และความเปนนไปขององค์กรธุรกิจผูกพันอยู่กับภาวะเศรษฐกิจและ 
สั งคมของประเทศอย่างใกล้ชิด 
5.  การบริาารธุรกิจบางประเภทอยู่ภายใต้การควบคุมของรัฐ ซึ่งอาจจะเปนนไปในรูปของรัฐจะต้อง
อนุญาต อนุญาต ควบคุม และตรวจสอบ เช่น สาธารณูปโภค 
6.  การบริาารธุรกิจเต็มไปด้วยความเส่ียง (Risk)  
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แบบประเมินผลงาน 
เร่ือง  ธุรกิจส าคัญอย่างไร 

เลขที่ 
ใบงานที่  

1 
10 

ใบงานที่  
2 
10 

ใบงานที่  
3 
10 

รวม 
30 

ก่อนเรียน 
10 

หลังเรียน 
10 

หมายเหตุ 

1 9 8 9 26 4 9  
2 9 8 9 26 4 8  
3 8 9 9 26 4 9  
4 8 9 8 25 5 9  
5 9 8 8 25 4 8  
6 9 8 8 25 4 9  
7 8 9 9 26 5 9  
8 9 9 8 26 4 8  
9 8 8 8 24 4 8  
10 9 9 9 27 4 9  
11 8 8 8 24 4 9  
12 8 8 8 24 4 8  
13 9 9 9 27 5 9  
14 9 8 8 25 3 8  
15 8 8 8 24 4 8  
16 8 9 9 26 3 9  
17 9 8 8 25 4 8  
18 8 9 8 25 3 9  
19 8 8 8 24 4 9  
20 8 8 9 25 4 8  
21 9 9 8 26 3 8  
22 8 8 8 24 4 9  
23 9 8 8 25 4 8  
24 9 9 8 26 4 8  
25 9 9 8 26 3 8  
26 8 8 9 25 4 9  
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27 8 8 8 24 4 9  
28 9 9 8 26 3 8  
 รวม   707 110 238  
 ร้อยละ   84.17 3.93 8.5  

 
 

เกณฑ์การประเมินผลงาน 
1.  เนื้อาาถูกต้อง      5  คะแนน 
 -  เนื้อาาครบถูกต้องสมบูรณ์    5   คะแนน 
 -  เนื้อาาครบแต่ไม่ถูกต้องท้ังามด   3-4 คะแนน 
 -  เนื้อาาใจความถูกต้องแต่ไม่สมบูรณ์เปนนส่วนมาก 1-2 คะแนน  
2.  มีการส่ือความใา้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้อง                                            3  คะแนน 
 -  มีการส่ือความใา้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้อง   3  คะแนน 
 -  มีการส่ือความเข้าใจแต่ไม่สมบูรณ์   1-2 คะแนน 
 -  ส่ือความไม่เข้าใจ     0 คะแนน 
3.  ผลงานสะอาดเปนนระเบียบเรียบร้อย    2 คะแนน 
 -  ผลงานสะอาดเปนนระเบียบเรียบร้อย   2 คะแนน 
 -  ผลงานสะอาดไม่ค่อยเรียบร้อย    1 คะแนน 
 -  ผลงานไม่สะอาดและไม่เรียบร้อย   0 คะแนน 

ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
เร่ือง ธุรกิจส าคัญอย่างไร 

เลขท่ี 
ความร่วมมือ การแสดงความ

คิดเา็น 
การรับฟังความ

คิดเา็น 
การตั้งใจ
ท างาน 

การร่วมปรับปรุง
ผลงาน 

รวม 
คะแนน 

20 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 
1 /     /   /     /    /   17 
2 /     /   /     /    /   17 
3  /    /   /    /     /   17 
4  /   /     /   /     /   17 
5  /    /    /   /    /    16 
6 /     /    /    /   /    17 
7 /     /   /     /   /    18 
8 /     /   /     /    /   17 
9  /   /    /    /     /   18 
10 /     /   /    /     /   18 
11  /   /    /     /   /    18 
12 /    /    /    /     /   19 
13  /   /     /    /    /   16 
14 /     /    /   /     /   17 
15 /     /   /     /    /   17 
16 /     /   /    /     /   18 
17  /   /    /    /    /    19 
18  /   /     /    /   /    17 
19 /    /     /    /    /   16 
20 /     /   /    /     /   18 
21 /    /    /    /     /   19 
22  /   /     /    /    /   16 
23 /     /    /   /     /   17 
24 /     /   /     /    /   17 
25 /     /   /    /     /   18 
26  /   /    /    /    /    19 
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27  /   /     /    /   /    17 
28 /    /     /    /    /   16 

 
ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
 

พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนสม่ าเสมอ   ใา้ 4 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนบ่อยครั้ง   ใา้ 3 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนเปนนบางครั้ง   ใา้ 2 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติน้อยครั้งารือไม่ปฏิบัติเลย  ใา้ 1 คะแนน 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ดีมาก  =  4 
ดี  =  3 
พอใช้  =  2 
ปรับปรุง =  1 

 
เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 
17 – 20 
13– 16 
9 – 12 
5  -  8 

4     ามายถึง     ดีมาก 
3     ามายถึง     ดี 
2     ามายถึง     พอใช้ 
1     ามายถึง     ปรับปรุง 
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    แบบสังเกตพฤติกรรม 
เร่ือง ธุรกิจส าคัญอย่างไร 

เลขท่ี 
ซื่อสัตย์
สุจริต 

ใฝ่รู้ใฝ่
เรียน 

มุ่งมั่นใน
การ

ท างาน 

มีระเบียบ
วินัย 

รวม เกณฑ์การประเมิน 

5 5 5 5 20 ผ่าน ไม่ผ่าน 
1 4 4 4 4 16 /  
2 4 4 4 5 17 /  
3 4 4 5 4 17 /  
4 4 4 4 4 16 /  
5 5 4 5 4 18 /  
6 4 4 4 4 16 /  
7 4 4 4 4 16 /  
8 4 4 4 4 16 /  
9 4 4 4 4 16 /  
10 4 4 4 4 16 /  
11 4 4 4 4 16 /  
12 4 4 4 4 16 /  
13 4 5 4 4 17 /  
14 4 4 4 4 16 /  
15 4 4 4 4 16 /  
16 4 5 4 4 17 /  
17 4 4 4 4 16 /  
18 4 4 4 4 16 /  
19 4 4 4 4 16 /  
20 4 5 4 5 18 /  
21 4 4 4 4 16 /  
22 4 4 4 4 16 /  
23 4 4 4 4 16 /  
24 4 4 4 4 16 /  
25 4 4 4 4 16 /  
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26 4 4 4 4 16 /  
27 4 4 4 4 16 /  
28 4 4 5 5 18 /  

 
 เกณฑ์การประเมนิ 

16 – 20 อยู่ในระดับดี 
11 – 15  อยู่ในระดับพอใช้ 
1 – 10  อยู่ในระดับปรับปรุง 

 

ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ       ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102   เรื่อง ความแตกต่างทางการบริการ 
แผนท่ี  4  ความแตกต่างทางการบริการ  (งานธุรกิจ)                   เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เขา้ใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง  งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเป็นกลุ่ม  การแสวงหา
ความรู้  สามารถแก้ปัญหาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 การจ าหน่ายสินค้าและบริการนั้นมีท้ังการค้าแบบร้านขนาดเล็กและขนาดใหญ่  ซึ่ง
ผู้ประกอบการนั้นจัดท าธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภค  ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค    
ซึ่งปัจจุบันมีการค้าและการขยายบริการหลายประเภท 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนสามารถอธิบายถึงความแตกต่างทางการบริการของร้านค้าประเภทต่างๆได้ 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีดีในการท างาน 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 

สาระการเรียนรู้ 
 ความแตกต่างทางการบริการ 
      -  ร้านสะดวกซื้อ 
      -  การบริการงานของร้านโชห่วย 
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการการปฏิบัติ 
        1.  ครูน าวีดีทัศน์เกี่ยวกับการบริการของร้านค้ามาให้นักเรียนศึกษา  ร่วมกันอภิปราย
ซักถามใครเคยเข้าไปรับการบริการบ้าง 
        2.  นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนเรื่อง  ความแตกต่างทางการบริการ  10  ข้อ   
        3.  แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ศึกษาจากเอกสารประกอบการเรียน   เรื่อง  
ความแตกต่างทางการบริการโดยให้นักเรียนศึกษา 
  กลุ่มท่ี  1,2  ศึกษาเรื่องร้านสะดวกซื้อ 
  กลุ่มท่ี  3,4  ศึกษาเรื่องร้านโชห่วย 
       4.  ตัวแทนกลุ่มน าเสนอร่วมกันซักถามแลกเปล่ียนความรู้ 
       5.  รับใบงานท่ี  1  ฝึกปฏิบัติลงในใบงานและตรวจค าตอบร่วมกัน 
       6.  นักเรียนและครูสรุปถึงความแตกต่างทางการบริการของร้านสะดวกซื้อและการ
บริการของร้านโชห่วย 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  วีดีทัศน์  เรื่อง  การบริการของร้านค้า 
2.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  ความแตกต่างทางการบริการ 
3.  ใบงานท่ี  1 
4.  แบบทดสอบก่อนเรียน  10  ข้อ 

การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมนิผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 
        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

2.1 สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

ระดับดีร้อยละ  80 
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     3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.4 
สังเกตความต้ังใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
               (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                    ครูช านาญการพิเศษ 



33 

 

แบบทดสอบก่อนเรียน 
 

ค าช้ีแจง  :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายกากบาท   ทับค าตอบ ก  ข  ค  หรือ  ท่ีถูกท่ีสุดเพียง 
                  ค าตอบเดียว (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 

 
1.  ข้อใดเป็นทางรอดของธุรกิจร้านโชว์ห่วยท่ีใช้ในปัจจุบัน 

ก.  เน้ นความสะอาดปลอดภัย 
 ข.  การดึงดูดความสนใจลูกค้า 
 ค.  ท าเลและสถานท่ีต้ังเหมาะสม 
 ง.  การปรับตัวและท าธุรกิจอย่างมีแบบแผน 
2.  เหตุผลในข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับหน้าท่ีของร้านสะดวกซื้อ 

ก.  อ านวยความสะดวกแก่ผู้ซื้อ 
 ข.  รักษาสภาพแวดล้อมของชุมชน 
 ค.  ขายเฉพาะอาหารสด 
 ง.  ท าหน้าท่ีส่งเสริมการขายจัดแสดงสินค้าให้เด่นชัด 
3.  Shopping  Guide  หมายถึงการซื้อขายสินค้าในลักษณะใด 

ก.  ซื้อขายโดยการแนะน า 
 ข.  ซื้อขายตามใจผู้บริโภค 
 ค.  ซื้อขายตามความสนใจ 
 ง.  ซื้อขายทางไปรษณีย์ 
4.  ร้านจ าหน่ายอาหารประเภทใดจะลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานขายได้มาก  

ก.  Buffet 
 ข.  Fast  Food 
 ค.  Butter  Food 
 ง.  Servicing 
5.  Brand  name  ตรงกับ  ความหมายในข้อใด   
 ก.  สินค้าส่งออก 
 ข.  สินค้ามือสอง 
 ค.  สินค้าประเภทเส้ือผ้า 
 ง.  สัญลักษณ์ท่ีใช้เครื่องหมายการค้า  เครื่องหมายรับประกันคุณภาพ 
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6.  การบริการชนิดใดท่ีเราเรียกว่า  Servicing 
 ก.  การบริการตนเอง 
 ข.  การบริการจากพนักงานขาย 
 ค.  การบริการก่อนการขาย  ขณะขายและหลังการขาย 

ง.  การตรวจเช็คผลิตภัณฑ์อย่างง่าย 
7.  ข้อใดกล่าวถูกต้องก่อนท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการ 
 ก.  การเปรียบราคาสินค้าจากร้านท่ีจ าหน่ายเหมือนกัน 
 ข.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้จ าหน่ายสินค้า 
 ค.  การเลือกซื้อตามหลักการตามใจตนเอง 
 ง.  การเลือกซื้อของท่ีจัดไว้ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
8.  การบริการของร้านค้าประเภทใดท่ีให้บริการแก่ลูกค้าโดยเลือกหยิบสินค้าตามความต้องการของ 
    ลูกค้า 
 ก.  ร้านโชห่วย 
 ข.  ร้านสะดวกซื้อ (Convenience  Store) 
 ค.  Shopping  Guide 
 ง.  ร้านโชห่วย 
9.  ผลิตภัณฑ์ชนิดใดท่ีพนักงานขายจะมีบทบาทส าคัญช่วยผู้บริโภคเลือกสินค้า 
 ก.  เครื่องปรับอากาศ 
 ข.  ตู้เย็น 
 ค.  เครื่องซักผ้า 
 ง.  ประเภทเส้ือผ้า 
10.  ข้อแตกต่างระหว่างร้านโชห่วยและร้านสะดวกซื้อคือข้อใด 

ก.  ร้านสะดวกซื้อขายสินค้าเฉพาะอย่าง 
ข.  ร้านโชห่วยขายแต่อาหารสด 
ค.  ร้านสะดวกซื้อมีเงินทุนไม่จ ากัดส่วนร้านโชห่วยใช้ทุนตัวเอง 
ง.  ร้านสะดวกซื้อขายสินค้าถูกกว่าร้านโชห่วย 
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ใบงานที่  1 
 
ค าช้ีแจง : ให้นักเรียนเขียนแผนผังหน้าท่ีของร้านสะดวกซื้อ (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าที่ของร้านสะดวกซื้อ 
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เฉลยใบงานที่  1 
 
ค าช้ีแจง : ให้นักเรียนเขียนแผนผังหน้าท่ีของร้านสะดวกซื้อ (คะแนนเต็ม 10 คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

m 

 

 

หน้าที่ของร้านสะดวกซื้อ 

อ านวยความสะดวกแก่ผู้ซื้อ 
เกี่ยวกับสถานท่ีจอดรถ 
การเลือกซื้อสินค้า 

ท าหน้าท่ีรักษา
สภาพแวดล้อมของชุมชน
ให้มีสภาพแวดล้อมท่ีดี 

ท าหน้าท่ีการจัดเก็บ สินค้า
จากผู้ผลิตและพ่อค้าส่งให้มี
คุณภาพท่ีดีไม่ให้ช ารุด
เสียหาย 

สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ซื้อ
ในเรื่องคุณภาพสินค้าท่ีตน
จ าหน่าย 

ท าหน้าท่ีส่งเสริมการขาย 
จัดแสดงสินค้าให้เด่นชัด 
ช่วยกระตุ้นการขาย 

ท าหน้าท่ีช่วยในการพัฒนา
ชุมชนโดยให้ประชาชนได้
บริโภคสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ       ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102          เรื่อง ความแตกต่างทางการบริการ  
แผนท่ี  5  ความแตกต่างทางการบริการ  (งานธุรกิจ)                    เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง  งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเป็นกลุ่ม  การแสวงหา
ความรู้  สามารถแก้ปัญหาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 การจ าหน่ายสินค้าและบริการนั้นมีท้ังการค้าแบบร้านขนาดเล็กและขนาดใหญ่  ซึ่ง
ผู้ประกอบการนั้นจัดท าธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภค  ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค    
ซึ่งปัจจุบันมีการค้าและการขายบริการหลายประเภท 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนสามารถอธิบายถึงความแตกต่างทางด้านการบริการของร้านค้าประเภทต่างๆได้ 
 1.2   นักเรียนสามารถอธิบายการบริหารงานของร้านค้าประเภทต่างๆ ได้ 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานท่ีดี 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 

สาระการเรียนรู้ 
 ความแตกต่างทางการบริการ 
      -  การซื้อสินค้าโดยการแนะน า 
      -  สถานท่ีในการเลือกซื้อสินค้า 
      -  สินค้าประเภท  Shopping  Guide 
      -  ผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน 
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 กระบวนการฝึกปฏิบัติและกิจกรรมเพื่อนคู่คิด 
        1.  ครูสุ่มนักเรียนออกมาเล่าประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการเข้ารับการบริการตามร้านค้า
ประเภทต่างๆ  อภิปรายซักถามร่วมกันในเรื่องความประทับใจ 
        2.  ใช้กลุ่มเดิมศึกษาเอกสารประกอบการเรียน เรื่อง  ความแตกต่างทางการบริการ  
ศึกษาการซื้อขายโดยการแนะน าสถานท่ีในการเลือกซื้อสินค้า  สินค้าประเภท Shopping  Guide 
ผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกัน   
        3.  ให้นักเรียนจับคู่ซักถามเกี่ยวกับเรื่องการเข้ารับบริการในร้านค้าประเภทต่างๆ 
       4.  นักเรียนทุกคนช่วยกันฝึกปฏิบัติในใบงานท่ี  2  ตรวจค าตอบเฉลยพร้อมๆ  กัน 
       5.  นักเรียนและครู สรุปการซื้อสินค้าและการรับการบริการการเลือกผลิตภัณฑ์ต่างๆ 
       6.  ให้นักเรียนคิดวิธีการพูด  การปฏิบัติกับลูกค้ามาน าเสนอเพื่อในช้ันเรียน 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  ความแตกต่างทางการบริการ 
2.  ใบงานท่ี  2 

การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 

        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

2.1 สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

ระดับดีร้อยละ  80 

          

     3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
3.2 สังเกตความมุ่งมั่นในการ

ท างาน 
แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
3.4 สังเกตความต้ังใจ 

ในการท างาน 
แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
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กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
บันทึกผลหลังสอน 
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.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 

 (ลงช่ือ)........................................................... 
               (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                    ครูช านาญการพิเศษ 
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ใบงานที่  2 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายถูก    หน้าค าตอบท่ีถูกท่ีสุด เขียนเครื่องหมาย 
                 กากบาท   หน้าค าตอบท่ีไม่ถูกต้อง (คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 

 
……….  1.  การปรับตัวและเริ่มท าธุรกิจอย่างมีแบบแผนเป็นทางอยูร่อดของธุรกิจร้านโชห่วย 
……….  2.  หน้าท่ีของร้านสะดวกซื้อพัฒนาชุมชนให้ประชาชนบริโภคสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
……….  3.  สินค้าในร้านสะดวกซื้อสามารถต่อรองราคาได้ 
……….  4.  ร้านสะดวกซื้อแตกต่างจากร้านโชห่วยในเรื่องเงินทุน 
……….  5.  Shopping  Guide  หมายถึง  การซื้อสินค้าโดยการแนะน า 
……….  6.  ตราของสินค้าไม่ส าคัญในการประกันเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า 
……….  7.  (brand  name)  คือสัญลักษณ์ท่ีใช้เครื่องหมายการค้าเครื่องหมายรับประกันคุณภาพ 
              ของสินค้า 
……….  8.  บริเวณปั๊มน้ ามันจะมีเคาน์เตอร์บริการตัวเองเราเรียกการซื้อสินค้าแบบ  Buffet 
……….  9.  ร้านจ าหน่ายอาหารประเภท  fast  food  จะใช้พนักงานขายเป็นจ านวนมาก 
………. 10.  ก่อนท่ีเราจะเลือกซื้อสินค้าควรส ารวจคุณภาพของสินค้ามีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 
               เพียงใด 
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เฉลยใบงานที่  2 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายถูก    หน้าค าตอบท่ีถูกท่ีสุด เขียนเครื่องหมาย 
                 กากบาท   หน้าค าตอบท่ีไม่ถูกต้อง (คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 

 
……….  1.  การปรับตัวและเริ่มท าธุรกิจอย่างมีแบบแผนเป็นทางอยู่รอดของธุรกิจร้านโชห่วย 
……….  2.  หน้าท่ีของร้านสะดวกซื้อพัฒนาชุมชนให้ประชาชนบริโภคสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
……….  3.  สินค้าในร้านสะดวกซื้อสามารถต่อรองราคาได้ 
……….  4.  ร้านสะดวกซื้อแตกต่างจากร้านโชห่วยในเรื่องเงินทุน 
……….  5.  Shopping  Guide  หมายถึง  การซื้อสินค้าโดยการแนะน า 
……….  6.  ตราของสินค้าไม่ส าคัญในการประกันเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้า 
……….  7.  (brand  name)  คือ สัญลักษณ์ท่ีใช้เครื่องหมายการค้าเครื่องหมายรับประกันคุณภาพ 
                   ของสินค้า 
……….  8.  บริเวณปั๊มน้ ามันจะมีเคานเ์ตอร์บริการตัวเองเราเรียกการซื้อสินค้าแบบ  Beffet 
……….  9.  ร้านจ าหน่ายอาหารประเภท  fast  food  จะใช้พนักงานขายเป็นจ านวนมาก 
………. 10.  ก่อนท่ีเราจะเลือกซื้อสินค้าควรส ารวจคุณภาพของสินค้ามีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 
                      เพียงใด 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ       ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102          เรื่อง ความแตกต่างทางการบริการ  
แผนท่ี  6  ความแตกต่างทางการบริการ  (งานธุรกิจ)                    เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเป็นกลุ่ม  การแสวงหา
ความรู้  สามารถแก้ปัญหาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 การจ าหน่ายสินค้าและบริการนั้นมีท้ังการค้าแบบร้านขนาดเล็กและขนาดใหญ่  ซึ่ง
ผู้ประกอบการนั้นจัดท าธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภค  ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค  ซึ่ง
ปัจจุบันมีการค้าและการขายบริการหลายประเภท 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนสามารถบอกวิธีในการเลือกซื้อสินค้าได้ 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีดีในการท างาน 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 

 
สาระการเรียนรู้ 
 ความแตกต่างทางการบริการ 
      -  การเลือกซื้อสินค้า 
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 ขั้นน า 
        1.  คัดเลือกตัวแทนนักเรียนชาย  1  คน  นักเรียนหญิง  1  คน  น าเสนอวิธีการพูด
แนะน าสินค้า 
        2.  อภิปรายซักถามเกี่ยวกับความแตกต่างทางการบริการในร้านค้าประเภทต่างๆ 
 ขั้นสอน 
        3.  แบ่งนักเรียนออกเป็น  4  กลุ่ม  ศึกษาเอกสารประกอบการเรียน  เรื่อง           
ความแตกต่างทางการบริการ  ศึกษาวิธีการเลือกซื้อสินค้า 
        4.   นักเรียนรับใบงานท่ี 3 ฝึกปฏิบัติลงในใบงานทุกคนเฉลยและตรวจค าตอบพร้อมกัน 
        5.  นักเรียนรับกระดาษชาร์ทและสีเมจิกลุ่มละ  1  ชุดสรุปความแตกต่างทางการ
บริการโดยให้เขียนสรุปคนละ  1  เรื่อง 
  -  ร้านสะดวกซื้อ 
  -  ธุรกิจในรูปแบบร้านโชห่วย 
  -  การซื้อสินค้าโดยการแนะน า 
  -  การพิจารณาเลือกซื้อสินค้า 
        6.  น าผลงานจัดนิทรรศการไว้ที่บอร์ดหน้าช้ันเรียน 
 ขั้นสรุป 
       7.  นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน  10  ข้อ 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  ความแตกต่างทางการบริการ 
2.  ใบงานท่ี  3 
3.  กระดาษชาร์ทและสีเมจิ 
4.  แบบทดสอบหลังเรียน  10  ข้อ 

การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

2.1 สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

ระดับดีร้อยละ  80 
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              3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.4 
สังเกตความต้ังใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
 

 (ลงช่ือ)........................................................... 
               (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                    ครูช านาญการพิเศษ 
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ใบงานที่  3 
ค าช้ีแจง  :  ให้นักเรียนตอบค าถามให้ถูกต้อง   (คะแนนเต็ม   20   คะแนน) 
 
1.  Shopping  Guide  หมายถึง 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
2.  สินค้าอุปโภคชนิดใดบ้างท่ีผู้ซื้อสนองความต้องการของร่างกาย 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
3.  ให้นักเรียนอธิบายความหมายของการการันตีสินค้า 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
4.  ผู้ประกอบการสินค้าของร้านสะดวกซื้อ  ควรปฏิบัติอย่างไรในการจ าหน่ายสินค้า 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
5.  ให้นักเรียนอธิบายความหมายของร้านสะดวกซื้อ  (Convenience Store) 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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เฉลยใบงานที่  3 
ค าช้ีแจง  :  ให้นักเรียนตอบค าถามให้ถูกต้อง   (คะแนนเต็ม   20   คะแนน) 
 
1.  Shopping  Guide  หมายถึง 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
2.  สินค้าอุปโภคชนิดใดบ้างท่ีผู้ซื้อสนองความต้องการของร่างกาย 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
3.  ให้นักเรียนอธิบายความหมายของการการันตีสินค้า 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
4.  ผู้ประกอบการสินค้าของร้านสะดวกซื้อ  ควรปฏิบัติอย่างไรในการจ าหน่ายสินค้า 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
5.  ให้นักเรียนอธิบายความหมายของร้านสะดวกซื้อ  (Convenience Store) 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 

และเปรียบเทียบราคาระหว่างสินค้าด้วยกัน 
การซื้อสินค้าโดยการแนะน าเป็นสินค้าท่ีผู้บริโภคจะต้องใช้เวลาและความพยายามในการตรวจสอบ 

อาหาร  เอกสารส่ิงพิมพ์  ส่ิงของเครื่องใช้  บ้านจัดสรร  รถยนต์ต่างๆ 

การการันตีสินค้าเป็นวิธีสร้างความน่าเช่ือถือและส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีอย่างหนึ่งแก่ร้านค้า 

โดยการตรวจสอบสินค้าทดสอบใช้ 

1.  คัดเลือกสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
2.  เน้นความสะอาดของตัวสินค้า 
3.  สถานท่ีต้ังอยู่ในท าเลท่ีลูกค้าเดินทางได้อย่างสะดวก 
4.  สถานท่ีจอดรถบริการลูกค้า 

ร้านสะดวกซื้อเป็นร้านค้าท่ีให้บริการแก่ผู้บริโภคให้ได้รับความสะดวกในการซื้อเพิ่มขึ้น 
ซึ่งเป็นร้านค้าท่ีให้บริการแก่ลูกค้าเลือกหยิบสินค้าตามความต้องการของลูกค้า 
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แบบทดสอบหลังเรียน 
ค าช้ีแจง  :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายกากบาท   ทับค าตอบ ก  ข  ค  หรือ  ท่ีถูกท่ีสุดเพียง 
                  ค าตอบเดียว (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 
1.  ข้อแตกต่างระหว่างร้านโชห่วยและร้านสะดวกซื้อคือข้อใด 

ก.  ร้านสะดวกซื้อขายสินค้าเฉพาะอย่าง 
ข.  ร้านโชห่วยขายแต่อาหารสด 
ค.  ร้านสะดวกซื้อมีเงินทุนไม่จ ากัดส่วนร้านโชห่วยใช้ทุนตัวเอง 
ง.  ร้านสะดวกซื้อขายสินค้าถูกกว่าร้านโชห่วย 

2.  ผลิตภัณฑ์ชนิดใดท่ีพนักงานขายจะมีบทบาทส าคัญช่วยผู้บริโภคเลือกสินค้า 
 ก.  เครื่องปรับอากาศ 
 ข.  ตู้เย็น 
 ค.  เครื่องซักผ้า 
 ง.  ประเภทเส้ือผ้า 
3.  การบริการของร้านค้าประเภทใดท่ีให้บริการแก่ลูกค้าโดยเลือกหยิบสินค้าตามความต้องการของ 
    ลูกค้า 
 ก.  ร้านโชห่วย 
 ข.  ร้านสะดวกซื้อ (Convenience  Store) 
 ค.  Shopping  Guide 
 ง.  ร้านโชห่วย 
4.  ข้อใดกล่าวถูกต้องก่อนท่ีผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการ 
 ก.  การเปรียบเทียบราคาสินค้าจากร้านท่ีจ าหน่ายเหมือนกัน 
 ข.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้จ าหน่ายสินค้า 
 ค.  การเลือกซื้อตามหลักการตามใจตนเอง 
 ง.  การเลือกซื้อของท่ีจัดไว้ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
5.   การบริการชนิดใดท่ีเราเรียกว่า   Servicing 
 ก.  การบริการตนเอง 
 ข.  การบริการจากพนักงานขาย 
 ค.  การบริการก่อนการขาย  ขณะขายและหลังการขาย 

ง.  การตรวจเช็คผลิตภัณฑ์อย่างง่าย 
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6.  Brand  name  ตรงกับ  ความหมายในข้อใด   
 ก.  สินค้าส่งออก 
 ข.  สินค้ามือสอง 
 ค.  สินค้าประเภทเส้ือผ้า 
 ง.  สัญลักษณ์ท่ีใช้เครื่องหมายการค้า  เครื่องหมายรับประกันคุณภาพ 
7.  ร้านจ าหน่ายอาหารประเภทใดจะลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานขายได้มาก  

ก.  Buffet 
 ข.  Fast  Food 
 ค.  Butter  Food 
 ง.  Servicing 
8.  Shopping  Guide  หมายถึง  การซื้อขายสินค้าในลักษณะใด 

ก.  ซื้อขายโดยการแนะน า 
 ข.  ซื้อขายตามใจผู้บริโภค 
 ค.  ซื้อขายตามความสนใจ 
 ง.  ซื้อขายทางไปรษณีย์ 
9.  เหตุผลในข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับหน้าท่ีของร้านสะดวกซื้อ 

ก.  อ านวยความสะดวกแก่ผู้ซื้อ 
 ข.  รักษาสภาพแวดล้อมของชุมชน 
 ค.  ขายเฉพาะอาหารสด 
 ง.  ท าหน้าท่ีส่งเสริมการขายจัดแสดงสินค้าให้เด่นชัด 
 
10.  ข้อใดเป็นทางรอดของธุรกิจร้านโชห่วยท่ีใช้ในปัจจุบัน 

ก.  เน้ นความสะอาดปลอดภัย 
 ข.  การดึงดูดความสนใจลูกค้า 
 ค.  ท าเลและสถานท่ีต้ังเหมาะสม 
 ง.  การปรับตัวและท าธุรกิจอย่างมีแบบแผน 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
ก่อนเรียน    หลังเรียน  
1.  ง     1.  ค 
2.  ค     2.  ง 
3.  ก     3.  ข 
4.  ข     4.  ก 
5.  ง     5.  ค 
6.  ค     6.  ง 
7.  ก     7.  ข 
8.  ข     8.  ก 
9.  ง     9.  ค 
10.  ค     10. ง 
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แบบประเมินผลงาน 
เร่ือง  ความแตกต่างทางการบริการ 

เลขที่ 
ใบงานที่  

1 
10 

ใบงานที่  
2 
10 

ใบงานที่  
3 
20 

รวม 
40 

ก่อนเรียน 
10 

หลังเรียน 
10 

หมายเหตุ 

1 8 9 16 33 4 8  
2 9 9 17 35 4 9  
3 8 8 16 32 3 8  
4 8 8 17 33 2 8  
5 9 9 16 34 1 9  
6 8 9 17 35 3 9  
7 8 8 16 32 4 9  
8 9 8 16 33 3 8  
9 8 9 17 34 4 8  
10 8 8 17 33 4 8  
11 9 9 16 34 5 9  
12 8 8 16 32 4 8  
13 8 9 17 34 3 8  
14 8 8 18 32 4 9  
15 9 9 16 34 4 9  
16 8 8 17 33 5 8  
17 8 8 16 32 5 8  
18 8 9 17 34 4 8  
19 9 8 16 33 5 9  
20 8 8 16 32 5 8  
21 8 8 17 35 4 8  
22 8 9 16 33 5 9  
23 8 9 17 34 4 8  
24 8 8 17 33 5 8  
25 8 8 18 34 4 9  
26 9 9 17 35 4 8  
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27 8 8 18 32 4 8  
28 8 8 17 33 4 9  
 รวม    933 111 235  
 เฉลี่ย   33.32 3.92 8.39  
 ร้อยละ   83.30 39.64 83.92  

 
เกณฑ์การประเมินผลงาน 

 
1.  เนื้อหาถูกต้อง      5  คะแนน 
 -  เนื้อหาครบถูกต้องสมบูรณ์    5   คะแนน 
 -  เนื้อหาครบแต่ไม่ถูกต้องท้ังหมด   3-4 คะแนน 
 -  เนื้อหาใจความถูกต้องแต่ไม่สมบูรณ์เป็นส่วนมาก 1-2 คะแนน  
2.  มีการส่ือความให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้อง                                            3  คะแนน 
 -  มีการส่ือความให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้อง   3  คะแนน 
 -  มีการส่ือความเข้าใจแต่ไม่สมบูรณ์   1-2 คะแนน 
 -  ส่ือความไม่เข้าใจ     0 คะแนน 
3.  ผลงานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย    2 คะแนน 
 -  ผลงานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย   2 คะแนน 
 -  ผลงานสะอาดไม่ค่อยเรียบร้อย    1 คะแนน 
 -  ผลงานไม่สะอาดและไม่เรียบร้อย   0 คะแนน 

ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
เร่ือง ความแตกต่างทางการบริการ 

เลขท่ี 
ความร่วมมือ การแสดงความ

คิดเห็น 
การรับฟังความ

คิดเห็น 
การตั้งใจ
ท างาน 

การร่วมปรับปรุง
ผลงาน 

รวม 
คะแนน 

20 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 
1  /   /     /    /    /   16 
2 /     /    /   /     /   17 
3 /     /   /     /    /   17 
4 /     /   /    /     /   18 
5  /   /    /    /    /    19 
6  /   /     /    /   /    17 
7 /    /     /    /    /   16 
8 /     /   /    /     /   18 
9 /    /    /    /     /   19 
10  /   /     /    /    /   16 
11 /     /   /    /     /   18 
12  /   /    /    /    /    19 
13  /   /     /    /    /   16 
14 /     /    /   /     /   17 
15 /     /   /     /    /   17 
16 /     /   /    /     /   18 
17  /   /    /    /    /    19 
18 /     /   /    /     /   18 
19 /    /    /    /     /   19 
20  /   /     /    /    /   16 
21 /     /   /    /     /   18 
22  /   /    /    /    /    19 
23  /   /     /    /    /   16 
24 /     /    /   /     /   17 
25 /     /   /     /    /   17 
26 /     /   /    /     /   18 
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27  /   /    /    /    /    19 
28 /    /     /    /    /   16 

 
ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
 

พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนสม่ าเสมอ   ให้ 4 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนบ่อยครั้ง   ให้ 3 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนเป็นบางครั้ง   ให้ 2 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติน้อยครั้งหรือไม่ปฏิบัติเลย  ให้ 1 คะแนน 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ดีมาก  =  4 
ดี  =  3 
พอใช้  =  2 
ปรับปรุง =  1 

 
เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 
17 – 20 
13– 16 
9 – 12 
5  -  8 

4     หมายถึง     ดีมาก 
3     หมายถึง     ดี 
2     หมายถึง     พอใช้ 
1     หมายถึง     ปรับปรุง 
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       แบบสังเกตพฤติกรรม 
เร่ือง ความแตกต่างทางการบริการ 

เลขท่ี 
ซื่อสัตย์
สุจริต 

ใฝ่รู้ใฝ่
เรียน 

มุ่งมั่นใน
การ

ท างาน 

มีระเบียบ
วินัย 

รวม เกณฑ์การประเมิน 

5 5 5 5 20 ผ่าน ไม่ผ่าน 
1 4 5 4 5 18 /  
2 4 5 4 4 17 /  
3 4 5 4 4 17 /  
4 4 5 4 4 17 /  
5 4 5 5 4 18 /  
6 4 5 4 4 17 /  
7 4 5 4 4 17 /  
8 4 5 4 4 17 /  
9 4 5 4 4 17 /  
10 4 5 4 4 17 /  
11 4 5 4 4 17 /  
12 4 5 4 4 17 /  
13 4 5 4 4 17 /  
14 4 5 5 4 18 /  
15 4 5 4 4 17 /  
16 4 5 4 4 17 /  
17 4 5 4 4 17 /  
18 4 5 4 5 18 /  
19 4 5 4 4 17 /  
20 4 5 4 4 17 /  
21 4 5 4 4 17 /  
22 4 5 4 4 17 /  
23 4 5 4 4 17 /  
24 4 5 4 4 17 /  
25 4 5 4 4 17 /  
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26 4 5 4 4 17 /  
27 4 5 4 4 17 /  
28 4 5 4 4 17 /  

 
 
 

เกณฑ์การประเมนิ 
16 – 20 อยู่ในระดับดี 
11 – 15  อยู่ในระดับพอใช้ 
1 – 10  อยู่ในระดับปรับปรุง 

 

ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ       ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102                 เรื่อง ชีวิตกับงาน (งานธุรกิจ) 
แผนท่ี  7  การจัดการร้านค้าปลีก                                  เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง  งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเป็นกลุ่ม  การแสวงหา
ความรู้  สามารถแก้ปัญหาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 ธุรกิจค้าปลีก  หมายถึง  กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยตรงแก่
ผู้บริโภค  กิจการค้าปลีกจึงเป็นส่วนส าคัญในลักษณะธุรกิจการซื้อ  การขายการแลกเปล่ียนสินค้าและ
บริการกระบวนการเหล่านี้ก่อให้เกิดการผ่านมือจากผู้ผลิตไปสู่ผู้ค้าปลีกและผู้บริโภค 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนอธิบายความหมายความส าคัญของธุรกิจค้าปลีกได้ 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานท่ีดี 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 

สาระการเรียนรู้ 
 การจัดการร้านค้าปลีก 
      -  ความหมายธุรกิจค้าปลีก 
      -  ความส าคัญของธุรกิจค้าปลีก 
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 ใช้กระบวนการทักษะปฏิบัติ 
        1.  นักเรียนศึกษาภาพธุรกิจค้าปลีกจากแผ่นพับท่ีครูเตรียมมาอภิปรายซักถามถึงความ
จ าเป็นในการเรียนรู้ 
        2.  นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนเรื่องการจัดการร้านค้าปลีก  10  ข้อ   
        3.  แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น  4  กลุ่ม  รับเอกสารประกอบการเรียน  เรื่องชีวิตกับงาน  
ชุด  การจัดการร้านค้าปลีกโดยแต่ละกลุ่มร่วมกันศึกษาความหมายของ 
  -  ธุรกิจค้าปลีก 
  -  ความส าคัญของธุรกิจค้าปลีกต่อผู้บริโภคคนสุดท้าย , ต่อชุมชนต่อสังคม 
       4.  ตัวแทนกลุ่มออกมาน าเสนอ  อภิปรายซักถามร่วมกันครูอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ความหมายส าคัญของการจัดการร้านค้าปลีก 
       5.  นักเรียนฝึกปฏิบัติลงในใบงานท่ี  1  ตรวจค าตอบเฉลยพร้อมๆ  กัน 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  แผ่นพับภาพธุรกิจค้าปลีก 
2.  แบบทดสอบก่อนเรียน  10  ข้อ 
3.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  ชีวิตกับงาน  ชุด  การจัดการร้านค้าปลีก 
4.  ใบงานท่ี  1 

การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 
        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

2.1 สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

ระดับดีร้อยละ  80 
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     3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.4 
สังเกตความต้ังใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

 (ลงช่ือ)........................................................... 
               (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                    ครูช านาญการพิเศษ 
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แบบทดสอบก่อนเรียน 
 

ค าช้ีแจง  :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายกากบาท   ทับค าตอบ ก  ข  ค  หรือ ง  ท่ีถูกท่ีสุดเพียง 
                  ค าตอบเดียว (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 

 
1.  ความส าคัญของธุรกิจค้าปลีกท่ีมีต่อผู้บริโภคคนสุดท้ายคือ 

ก.  เกิดการจ้างงาน 
 ข.  สร้างความเจริญให้ชุมชน 
 ค.  รัฐสามารถเก็บภาษีได้มากขึ้น 
 ง.  ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องเกี่ยวกับสินค้า 
2.  ข้อใดไม่ใช่ประเภทของธุรกิจค้าปลีก 

ก.  ประเภทหาบเร่ 
 ข.  ร้านสะดวกซื้อ 
 ค.  กิจการเพื่อขายต่อ 
 ง.  ประเภทขายสินค้าเฉพาะอย่าง 
3.  ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นจัดเป็นประเภทธุรกิจใด 

ก.  ประเภทขายตรง 
 ข.  ประเภทค้าปลีก 
 ค.  ประเภทค้าส่ง 
 ง.  ประเภทอิสระ 
4.  ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อ  

ก.  น าสินค้าไปเสนอขายถึงบ้าน 
 ข.  ขายอาหารฟาสต์ฟู้ดและเครื่องด่ืม 
 ค.  ให้บริการตลอด  24  ช่ัวโมง 
 ง.  ขายสินค้าท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
5.  ห้างแม็คโครถือเป็นธุรกิจประเภทใด   
 ก.  ค้าส่ง 
 ข.  ค้าปลีก 
 ค.  ค้าย่อย 
 ง.  ค้าอิสระ 
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6.  ข้อใดต่อไปนี้ให้ความหมายของการขายได้ดีท่ีสุด 
 ก.  การโอนกรรมสิทธิ์ให้ลูกค้า 
 ข.  การควบคุมงานขายโดยใช้ตัวบุคคล 
 ค.  การต้ังราคาในการขายสินค้า 

ง.  การชักชวนหรือจูงใจให้คนต้องการส่ิงท่ีนักขายน าเสนอ 
7.  ข้อใดคือความส าคัญของธุรกิจค้าปลีกท่ีมีต่อชุมชน 
 ก.  เกิดการจ้างงาน 
 ข.  ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 
 ค.  สร้างความเจริญให้ชุมชน 
 ง.  รัฐสามารถจัดเก็บภาษีได้มากขึ้น 
8.  ลักษณะส าคัญของธุรกิจค้าปลีกประเภทสรรพาหารตรงกับข้อใด 
 ก.  ขายสินค้าประเภทอาหารสดและเครื่องบริโภค 
 ข.  ขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือยี่ห้อ 
 ค.  ขายสินค้าและบริการถึงบ้าน 
 ง.  ขายอาหารฟาสต์ฟู้ดและเครื่องด่ืม 
9.  บุคคลใดเลือกท าเลท่ีต้ังร้านตามสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 ก.  สมชายสังเกตโครงการส่ิงก่อสร้างต่างๆ 
 ข.  สมศรีสังเกตจ านวนลูกค้าท่ีผ่านไปมาในบริเวณท่ีต้ังร้าน 
 ค.  สมหมายสังเกตส่ิงปลูกสร้างต่างๆ และสภาพการจราจร 
 ง.  สมรักษ์สังเกตจ านวนร้านค้าปลีกท่ีต้ังในบริเวณใกล้เคียง 
10.  หลักการด าเนินธุรกิจในข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด 

ก.  การบริการ 
ข.  การจ้างงาน 
ค.  การจัดการสินค้าคงคลัง 
ง.  การบริการควบคุมต้นทุน 
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ใบงานที่  1 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนอธิบายจากค าถามท่ีก าหนดให้ (คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 
 
1.  นักเรียนอธิบายถึงความส าคัญของธุรกิจค้าปลีกต่อผู้บริโภคคนสุดท้าย (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
2.  ให้นักเรียนอธิบายถึงความส าคัญของธุรกิจค้าปลีกท่ีมีต่อชุมชน (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
3.  ธุรกิจค้าปลีกหมายถึง (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
4.  ให้นักเรียนอธิบายลักษณะส าคัญของธุรกิจค้าปลีกประเภทสรรพาหาร (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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เฉลยใบงานที่  1 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนอธิบายจากค าถามท่ีก าหนดให้ (คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 
 
1.  นักเรียนอธิบายถึงความส าคัญของธุรกิจค้าปลีกต่อผู้บริโภคคนสุดท้าย (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
2.  ให้นักเรียนอธิบายถึงความส าคัญของธุรกิจค้าปลีกท่ีมีต่อชุมชน (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
3.  ธุรกิจค้าปลีกหมายถึง (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
4.  ให้นักเรียนอธิบายลักษณะส าคัญของธุรกิจค้าปลีกประเภทสรรพาหาร (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 

1.  ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าได้ตามความต้องการของตนเองสะดวกสบาย 
และประหยัดเวลาในการเดินทาง 
2.  ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องเกี่ยวกับสินค้าวิธีการใช้ บ ารุงรักษา 
3.  ผู้บริโภคสามารถเลือกซื้อสินค้าได้ในราคาประหยัดจากกลยุทธ์ด้านราคาของธุรกิจค้าปลีก 

1.  สร้างความเจริญให้กับชุมชน 
2.  สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน 
3.  ประชากรในชุมชนมีรายได้มาตรฐานการครองชีพท่ีดีด้วย 

กิจการท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้าหรือบริการโดยตรงแก่ผู้บริโภค   

เพื่อตอบสนองต่อผู้บริโภคคนสุดท้าย 

1.  ขายสินค้าประเภทอาหารสดและเครื่องบริโภค 

2.  ขายสินค้าอุปโภคท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน 
3.  สินค้าประเภทผลิตภัณฑ์อาหารมีความสดใหม่และหลากหลาย 

4.  ต้องอยู่ในศูนย์การค้าและแยกเป็นอิสระ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ       ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102   เรื่อง การจัดการร้านค้าปลีก  (งานธุรกิจ) 
แผนท่ี  8  การจัดการร้านค้าปลีก                                 เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเป็นกลุ่ม  การแสวงหา
ความรู้  สามารถแก้ปัญหาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 ธุรกิจค้าปลีก หมายถึง  กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้าหรือบริการ โดยตรงแก่
ผู้บริโภค  กิจการค้าปลีกจึงเป็นส่วนส าคัญในลักษณะธุรกิจการซื้อ  การขายการแลกเปล่ียนสินค้าและ
บริการ กระบวนการเหล่านี้ก่อให้เกิดการผ่านมือจากผู้ผลิตไปสู่ผู้ค้าปลีกและผู้บริโภค 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนสามารถบอกประเภทของธุรกิจค้าปลีกได้ 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีดีในการท างาน 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 

สาระการเรียนรู้ 
 การจัดการร้านค้าปลีก 
      -  ประเภทของธุรกิจค้าปลีก 
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 ขั้นน า 
        1.  ทบทวนความรู้เดิมเกี่ยวกับความหมายและความส าคัญของธุรกิจค้าปลีก 
 ขั้นสอน 
        2.  ให้กลุ่มเดิมรับเอกสารประกอบการเรียนเรื่อง การจัดการร้านค้าปลีกโดยแต่ละกลุ่ม
ศึกษา   
  -  ประเภทของธุรกิจค้าปลีกประเภทหาบเร่ ประเภทสรรพาหาร ประเภทซุปเปอร์  
มาเก็ต  ประเภทร้านค้าเฉพาะอย่าง 
        3.  ตัวแทนกลุ่มออกมาน าเสนอสรุปเป็นองค์ความรู้  ครูสรุปเพิ่มเติมโดยให้นักเรียน
ศึกษาจากวีดีทัศน์  เรื่องประเภทของธุรกิจค้าปลีก 
       4.  นักเรียนรับใบงานท่ี  2  ศึกษาและฝึกปฏิบัติครูเฉลยค าตอบพร้อมกัน 
 ขั้นสรุป 
       5.  นักเรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันสรุปความรู้จากการศึกษาวีดีทัศน์ 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  การจัดการร้านค้าปลีก 
2.  ใบงานท่ี  2 
3.  วีดีทัศน์  เรื่อง ธุรกิจค้าปลีก 

การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 
        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

2.1 สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

ระดับดีร้อยละ  80 
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 3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.4 
สังเกตความต้ังใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

 (ลงช่ือ)........................................................... 
               (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                    ครูช านาญการพิเศษ 
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ใบงานที่  2 
ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเลือกข้อความท่ีสัมพันธ์กัน (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 
................  1.  การขายสินค้าและบริการให้แก่  ก  ร้านค้าปลีกประเภทสรรพาหาร 
            ผู้บริโภคคนสุดท้าย 
................  2.  น าสินค้าหรือบริการเสนอขายถึงบ้าน ข  ซุปเปอร์มาเก็ต 
................  3.  ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น    ฃ  ความส าคัญของธุรกิจค้าปลีก 

     มีต่อชุมชน 
................  4.  ขายสินค้าอุปโภค    ค  กิจการค้าปลีก 
................  5.  บริการตนเอง    ฅ  ธุรกิจค้าปลีกเฉพาะอย่าง 
................  6.  การปรับตัวเพื่อการอยู่รอดทางการ  ฆ  ธุรกิจหาบเร่ 
          ด าเนินธุรกิจ 
................  7.  ความส าคัญของธุรกิจค้าปลีกต่อสังคม ง  ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องเกี่ยวกับสินค้า 
................  8.  สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน  จ  การน าเสนอสินค้า 
................  9.  ขายสินค้ายี่ห้อเดียวท้ังร้าน   ฉ  ร้านสะดวกซื้อ 
................  10.  ความส าคัญของธุรกิจค้าปลีก  ช  รัฐสามารถจัดเก็บภาษีได้มากขึ้น 
             ต่อผู้บริโภคคนสุดท้าย  
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เฉลยใบงานที่  1 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเลือกข้อความใหสั้มพันธ์กัน (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 
................  1.  การขายสินค้าและบริการให้แก่  ก  ร้านค้าปลีกประเภทสรรพาหาร 
            ผู้บริโภคคนสุดท้าย 
................  2.  น าสินค้าหรือบริการเสนอขายถึงบ้าน ข  ซุปเปอร์มาเก็ต 
................  3.  ร้านเซเว่นอีเลฟเว่น    ฃ  ความส าคัญของธุรกิจค้าปลีก 

     มีต่อชุมชน 
................  4.  ขายสินค้าอุปโภค    ค  กิจการค้าปลีก 
................  5.  บริการตนเอง    ฅ  ธุรกิจค้าปลีกเฉพาะอย่าง 
................  6.  การปรับตัวเพื่อการอยู่รอดทางการ  ฆ  ธุรกิจหาบเร่ 
          ด าเนินธุรกิจ 
................  7.  ความส าคัญของธุรกิจค้าปลีกต่อสังคม ง  ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องเกี่ยวกับสินค้า 
................  8.  สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อชุมชน  จ  การน าเสนอสินค้า 
................  9.  ขายสินค้ายี่ห้อเดียวท้ังร้าน   ฉ  ร้านสะดวกซื้อ 
................  10.  ความส าคัญของธุรกิจค้าปลีก  ช  รัฐสามารถจัดเก็บภาษีได้มากขึ้น 
             ต่อผู้บริโภคคนสุดท้าย  

ค  

ฆ  

ฉ 

ก 
ข 
จ 

ช 
ฃ 
ฅ 
ง 



 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ       ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102   เรื่อง  การจัดการร้านค้าปลีก (งานธุรกิจ) 
แผนท่ี  9  การจัดการร้านค้าปลีก                                 เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง  งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเป็นกลุ่ม  การแสวงหา
ความรู้  สามารถแก้ปัญหาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 ธุรกิจค้าปลีกหมายถึง  กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้าหรือบริการ โดยตรงแก่
ผู้บริโภค  กิจการค้าปลีกจึงเป็นส่วนส าคัญในลักษณะธุรกิจการซื้อ  การขายการแลกเปล่ียนสินค้าและ
บริการกระบวนการเหล่านี้ก่อให้เกิดการผ่านมือจากผู้ผลิตไปสู่ผู้ค้าปลีกและผู้บริโภค 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนสามารถอธิบายท าเลท่ีต้ังร้านได้ 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานท่ีดี 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 

สาระการเรียนรู้ 
 การจัดการร้านค้าปลีก 
      -  ท าเลท่ีต้ังร้าน 
 
 
 
 



 

 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 ใช้กระบวนการทักษะปฏิบัติ กระบวนการกลุ่ม 
        1.  ทบทวนความรู้เกี่ยวกับเรื่อง ความหมายความส าคัญของธุรกิจค้าปลีก  ประเภทของ
ธุรกิจค้าปลีก 
        2.  ครูเขียนแผนผังบนกระดาษให้นักเรียนช่วยกันจ าแนกธุรกิจค้าปลีกชนิดต่างๆ  มี
ความแตกต่างกันอย่างไรบ้าง  
        3.  นักเรียนกลุ่มเดิมรับเอกสารประกอบการเรียน เรื่อง  การจัดการร้านค้าปลีก โดยให้
แต่ละกลุ่มศึกษา 
  -  ท าเลท่ีต้ังร้านเราควรค านึงถึงความหนาแน่นของลูกค้าสภาพแวดล้อม  ระดับการ
แข่งขัน  แนวโน้มของภูมิทัศน์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
        4.  ตัวแทนกลุ่มออกมาน าเสนอ  อธิบายสรุปเพิ่มเติม 
        5.  นักเรียนฝึกปฏิบัติลงในใบงานท่ี  3  ศึกษารายละเอียดและฝึกปฏิบัติลงในใบงาน
ตรวจค าตอบพร้อมๆ กัน 
        6.  นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน  10  ข้อ 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  การจัดการร้านค้าปลีก 
2.  ใบงานท่ี  3 
3.  แบบทดสอบหลังเรียน  10  ข้อ 

การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 

        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

2.1 สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

ระดับดีร้อยละ  80 

          

     
 
 
 



 

 

 3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.4 
สังเกตความต้ังใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

 (ลงช่ือ)........................................................... 
               (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                    ครูช านาญการพิเศษ 



 

 

แบบทดสอบหลังเรียน 
 

ค าช้ีแจง  :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายกากบาท   ทับค าตอบ ก  ข  ค  หรือ ง  ท่ีถูกท่ีสุดเพียง 
                  ค าตอบเดียว (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 

 

1.  หลักการด าเนินธุรกิจในข้อใดไม่เกี่ยวข้องกับการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด 
ก.  การบริการ 
ข.  การจ้างงาน 
ค.  การจัดการสินค้าคงคลัง 
ง.  การบริการควบคุมต้นทุน 

2.  บุคคลใดเลือกท าเลท่ีต้ังร้านตามสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
 ก.  สมชายสังเกตโครงการส่ิงก่อสร้างต่างๆ 
 ข.  สมศรีสังเกตจ านวนลูกค้าท่ีผ่านไปมาในบริเวณท่ีต้ังร้าน 
 ค.  สมหมายสังเกตส่ิงปลูกสร้างต่างๆ และสภาพการจราจร 
 ง.  สมรักษ์สังเกตจ านวนร้านค้าปลีกท่ีต้ังในบริเวณใกล้เคียง 
3.  ลักษณะส าคัญของธุรกิจค้าปลีกประเภทสรรพาหารตรงกับข้อใด 
 ก.  ขายสินค้าประเภทอาหารสดและเครื่องบริโภค 
 ข.  ขายสินค้าเฉพาะอย่างหรือยี่ห้อ 
 ค.  ขายสินค้าและบริการถึงบ้าน 
 ง.  ขายอาหารฟาสต์ฟู้ดและเครื่องด่ืม 
4.  ข้อใดคือความส าคัญของธุรกิจค้าปลีกท่ีมีต่อชุมชน 
 ก.  เกิดการจ้างงาน 
 ข.  ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 
 ค.  สร้างความเจริญให้ชุมชน 
 ง.  รัฐสามารถจัดเก็บภาษีได้มากขึ้น 
5.  ข้อใดต่อไปนี้ให้ความหมายของการขายได้ดีท่ีสุด 
 ก.  การโอนกรรมสิทธิ์ให้ลูกค้า 
 ข.  การควบคุมงานขายโดยใช้ตัวบุคคล 
 ค.  การตั้งราคาในการขายสินค้า 

ง.  การชักชวนหรือจูงใจให้คนต้องการส่ิงท่ีนักขายน าเสนอ 
 
 
 



 

 

6.  ห้างแม็คโครถือเป็นธุรกิจประเภทใด   
 ก.  ค้าส่ง 
 ข.  ค้าปลีก 
 ค.  ค้าย่อย 
 ง.  ค้าอิสระ 
7.  ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซื้อ  

ก.  น าสินค้าไปเสนอขายถึงบ้าน 
 ข.  ขายอาหารฟาสต์ฟู้ดและเครื่องด่ืม 
 ค.  ให้บริการตลอด  24  ช่ัวโมง 
 ง.  ขายสินค้าท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
8.  ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นจัดเป็นประเภทธุรกิจใด 

ก.  ประเภทขายตรง 
 ข.  ประเภทค้าปลีก 
 ค.  ประเภทค้าส่ง 
 ง.  ประเภทอิสระ 
9.  ข้อใดไม่ใช่ประเภทของธุรกิจค้าปลีก 

ก.  ประเภทหาบเร่ 
 ข.  ร้านสะดวกซื้อ 
 ค.  กิจการเพื่อขายต่อ 
 ง.  ประเภทขายสินค้าเฉพาะอย่าง 
10.  ความส าคัญของธุรกิจค้าปลีกท่ีมีต่อผู้บริโภคคนสุดท้ายคือ 

ก.  เกิดการจ้างงาน 
 ข.  สร้างความเจริญให้ชุมชน 
 ค.  รัฐสามารถเก็บภาษีได้มากขึ้น 
 ง.  ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องเกี่ยวกับสินค้า 



 

 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
ก่อนเรียน    หลังเรียน  
1.  ง     1.  ข 
2.  ค     2.  ค 
3.  ข     3.  ก 
4.  ก     4.  ค 
5.  ข     5.  ง 
6.  ง     6.  ข 
7.  ค     7.  ก 
8.  ก     8.  ข 
9.  ค     9.  ค 
10.  ข     10.  ง 



 

 

ใบงานที่  1 
ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนแผนผังปัจจัยในการเลือกสภาพท่ีต้ังและสภาพแวดล้อม 

    (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 

สภาพที่ตั้งและสภาพแวดล้อม 



 

 

เฉลยใบงานที่  1 
ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนแผนผังปัจจัยในการเลือกสภาพท่ีต้ังและสภาพแวดล้อม 

    (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ความหนาแน่นของลูกค้าจ านวนลูกค้า 

ผ่านไปผ่านมาในบริเวณท่ีต้ังของร้าน 

สภาพท่ีต้ังและสภาพแวดล้อม 

แนวโน้มของภูมิทัศน์และเศรษฐกิจ 

โดยรอบการตัดถนนการเพิ่มเส้นทาง 

เดินรถโครงการส่ิงปลูกสร้างต่างๆ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพโดยรวม 

(สถานประกอบการหรือส่ิงปลูก 

สร้างต่างๆ สภาพการจราจร) 

ระดับการแข่งขันในธุรกิจเดียวกันจ านวน 

ร้านค้าปลีกท่ีต้ังในบริเวณใกล้เคียง 



 

 

แบบประเมินผลงาน 
เร่ือง  การจัดการร้านค้าปลีก 

เลขที ่
ใบงานที่  1 

20 
ใบงานที่  2 

10 
ใบงานที่  3 

10 
รวม 
40 

ก่อนเรียน 
10 

หลังเรียน 
10 

หมายเหตุ 

1 16 9 9 34 4 9  
2 17 9 8 34 3 9  
3 16 8/ 8 32 4 8  
4 17 8 8 33 4 9  
5 17 9 8 34 5 8  
6 18 9 8 35 4 9  
7 17 8 9 34 4 8  
8 17 8 8 34 5 9  
9 16 9 8 33 4 9  
10 17 8 9 34 4 8  
11 17 8 8 33 3 9  
12 16 9 8 33 4 8  
13 17 9 8 34 4 9  
14 17 8 8 33 5 8  
15 18 9 9 36 4 9  
16 17 8 8 33 4 8  
17 16 9 9 34 4 8  
18 17 8 8 33 5 9  
19 17 9 8 34 3 9  
20 16 9 8 33 4 8  
21 18 8 8 34 3 8  
22 17 8 8 33 4 9  
23 17 8 8 33 3 9  
24 16 8 9 33 7 8  
25 17 9 8 34 4 9  
26 18 8 9 35 4 8  
27 17 8 8 33 3 9  
28 16 9 8 33 4 8  
 รวม   941 136 239  
 เฉลี่ย   33.61 4.86 8.54  
 ร้อยละ   84.02 48.57 85.36  

 
เกณฑ์การประเมินผลงาน 

1.  เนื้อหาถูกต้อง      5  คะแนน 
 -  เนื้อหาครบถูกต้องสมบูรณ์    5   คะแนน 
 -  เนื้อหาครบแต่ไม่ถูกต้องท้ังหมด   3-4 คะแนน 
 -  เนื้อหาใจความถูกต้องแต่ไม่สมบูรณ์เป็นส่วนมาก 1-2 คะแนน  

ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 



 

 

2.  มีการส่ือความให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้อง                                           3  คะแนน 
 -  มีการส่ือความให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้อง   3  คะแนน 
 -  มีการส่ือความเข้าใจแต่ไม่สมบูรณ์   1-2 คะแนน 
 -  ส่ือความไม่เข้าใจ     0 คะแนน 
3.  ผลงานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย    2 คะแนน 
 -  ผลงานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย   2 คะแนน 
 -  ผลงานสะอาดไม่ค่อยเรียบร้อย    1 คะแนน 
 -  ผลงานไม่สะอาดและไม่เรียบร้อย   0 คะแนน 



 

 

แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
เร่ือง   การจัดการร้านค้าปลีก 

เลขที่ 
ความร่วมมือ การแสดงความคิดเห็น การรับฟังความคิดเห็น การตั้งใจท างาน การร่วมปรับปรุงผลงาน รวม คะแนน 

20 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 
1 /    /    /    /     /   19 
2  /   /     /    /    /   16 
3 /     /   /    /     /   18 
4  /   /    /    /    /    19 
5  /   /     /    /    /   16 
6 /     /    /   /     /   17 
7 /     /   /     /    /   17 
8 /     /   /    /     /   18 
9  /   /    /    /    /    19 
10 /     /   /    /     /   18 
11  /   /     /    /    /   16 
12 /     /    /   /     /   17 
13 /     /   /     /    /   17 
14 /     /    /   /     /   17 
15 /     /   /     /    /   17 
16 /     /   /    /     /   18 
17  /   /    /    /    /    19 
18 /     /   /    /     /   18 
19  /   /     /    /    /   16 
20 /     /    /   /     /   17 
21 /     /   /     /    /   17 
22 /     /   /    /     /   18 
23  /   /    /    /    /    19 
24  /   /     /    /   /    17 
25 /    /     /    /    /   16 
26 /     /   /    /     /   18 
27 /    /    /    /     /   19 
28  /   /     /    /    /   16 

 

ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 



 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนสม่ าเสมอ   ให้ 4 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนบ่อยครั้ง   ให้ 3 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนเป็นบางครั้ง   ให้ 2 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติน้อยครั้งหรือไม่ปฏิบัติเลย  ให้ 1 คะแนน 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ดีมาก  =  4 
ดี  =  3 
พอใช้  =  2 
ปรับปรุง =  1 

 
เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 
17 – 20 
13– 16 
9 – 12 
5  -  8 

4     หมายถึง     ดีมาก 
3     หมายถึง     ดี 
2     หมายถึง     พอใช้ 
1     หมายถึง     ปรับปรุง 

 
 



 

 

       แบบสังเกตพฤติกรรม 
เร่ือง   การจัดการร้านค้าปลีก 

เลขที่ 
ซื่อสัตย์สุจริต ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

มุ่งมั่นในการ
ท างาน 

มีระเบียบ
วินัย รวม เกณฑ์การประเมิน 

5 5 5 5 20 ผ่าน ไม่ผ่าน 
1 4 5 4 4 17 /  
2 4 4 4 4 16 /  
3 4 5 4 4 17 /  
4 4 4 4 4 16 /  
5 4 5 4 4 17 /  
6 4 4 4 4 16 /  
7 4 5 4 4 17 /  
8 4 4 4 4 16 /  
9 4 5 4 4 17 /  
10 4 4 4 4 16 /  
11 4 5 4 4 17 /  
12 4 4 4 4 16 /  
13 4 5 4 4 17 /  
14 4 4 4 4 16 /  
15 4 5 4 4 17 /  
16 4 4 4 4 16 /  
17 4 5 4 4 17 /  
18 4 4 4 4 16 /  
19 4 5 4 4 17 /  
20 4 4 4 4 16 /  
21 4 5 4 4 17 /  
22 4 4 4 4 16 /  
23 4 5 4 4 17 /  
24 4 4 4 4 16 /  
25 4 5 4 4 17 /  
26 4 4 4 4 16 /  
27 4 5 4 4 17 /  
28 4 4 4 4 16 /  

 

 
 

เกณฑ์การประเมนิ 
16 – 20 อยู่ในระดับดี 
11 – 15  อยู่ในระดับพอใช้ 
1 – 10  อยู่ในระดับปรับปรุง 

 

ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ       ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102     เรื่อง บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ  
แผนท่ี  10  บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ  (งานธุรกิจ)                    เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง  งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเป็นกลุ่ม  การแสวงหา
ความรู้  สามารถแก้ปัญหาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 บุคลิกภาพและภาษาเป็นส่ิงส าคัญท่ีแต่ละบุคคล ควรศึกษาท าความเข้าใจให้ดีเพราะภาษา
และบุคลิกภาพมีความส าคัญกับงานธุรกิจ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนสามารถอธิบายวิธีการเลือกอาชีพให้เหมาะสมกับตัวเองได้ 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีดีในการท างาน 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 

สาระการเรียนรู้ 
 บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ 
      -  การเลือกอาชีพให้เหมาะสมกับตัวเอง 
      -  บุคลิกภาพส าคัญอย่างไร 
      -  การพูดส าคัญกับงานขาย 
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
        1.  นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน  10  ข้อ 
        2.  ครูน าภาพบุคลิกท่าทางของบุคคลท่ีแตกต่างกันมาให้นักเรียนร่วมกนัวิเคราะห์
ลักษณะท่าทางแบบใดท่ีเราควรปฏิบัติตาม   
        3.  นักเรียนรับเอกสารประกอบการเรียนเรือ่ง  บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ
ร่วมกันศึกษาการเลือกอาชีพให้เหมาะสมกับตัวเอง บุคลิกภาพส าคัญอย่างไร การพูดส าคัญกับงานขาย
และการสร้างเครือข่ายผู้บริโภค 
       4.  สุ่มตัวแทนนักเรียน  2  คนออกมาน าเสนอหน้าช้ันเรียน 
       5.  แบ่งนักเรียนออกเป็น  4  กลุ่มเขียนแผนผังการพูดส าคัญกับงานขายและการสร้าง
เครือข่ายผู้บริโภค 
       6.  นักเรียนรับใบงานท่ี  1  ฝึกปฏิบัติตรวจค าตอบพร้อมกัน 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  แบบทดสอบก่อนเรียน  10  ข้อ 
2.  ภาพบุคลิกท่าทางของบุคคล 
3.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ 
4.  แผนผังการพูดส าคัญกับงานขาย 
5.  ใบงานท่ี  1 

การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 
        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

 

2.1 
สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

 

ระดับดีร้อยละ  80 

          
 
 
 



72 

 

     3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.4 
สังเกตความต้ังใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

 (ลงช่ือ)........................................................... 
               (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                    ครูช านาญการพิเศษ 
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แบบทดสอบก่อนเรียน 
 

ค าช้ีแจง  :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายกากบาท   ทับค าตอบ ก  ข  ค  หรือ ง ท่ีถูกท่ีสุดเพียง 
                  ค าตอบเดียว (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 

 
1.  ข้อใดเป็นบุคลิกภาพทางกายภาพ 

ก.  รูปร่างหน้าตาดี 
 ข.  มีความสามารถพิเศษ 
 ค.  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
 ง.  มีความประพฤติอยู่ในศีลธรรม 
2.  วิธีการพูดให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ควรปฏิบัติอย่างไร 

ก.  พูดให้ไพเราะ 
 ข.  การพูดทุกครั้งต้องมีจุดมุ่งหมาย 
 ค.  พูดตามหัวข้อท่ีก าหนดไว้อย่างเดียว 
 ง.  หาข้อมูลเนื้อหาสาระมาพูดให้ได้มากๆ 
3.  การเลือกใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ ข้อใดเลือกใช้ได้ไม่ถูกต้อง 

ก.  ใช้ภาษาโน้มน้าวใจให้คล้อยตาม 
 ข.  การส่ือความหมายให้ถูกต้อง 
 ค.  ค านึงถึงกาลเทศะ  บุคคล  โอกาส  และสถานท่ี 
 ง.  พูดในส่ิงท่ีต้องการจะพูด 
4.  ข้อใดเป็นการใช้ภาษาไม่เป็นทางการกับงานธุรกิจ  

ก.  หนังสือเล่มนี้ขายดีจริงๆ 
 ข.  เลือกรถคันงามควงคู่เพื่อนใจของคุณ 
 ค.  บริษัทของนายนี่แจ๋วจริงๆ ท ายอดขายได้สบายบรื้อเลย 
 ง.  ฝีมือช่างไม้ชนบทคนนี้งดงามมาก 
5.  บุคลิกภาพ  หมายถึง   
 ก.  ลักษณะส่วนรวมของบุคคล 
 ข.  สภาวะจิตใจของบุคคล 
 ค.  ความถนัด  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 ง.  เชาว์ปัญญา  ความเฉลียวฉลาดของบุคคล 
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6.  การพูดส าคัญต่องานขายและการสร้างเครือข่ายผู้บริโภคได้อย่างไร 
 ก.  พูดตามสภาพการณ์อย่างต้ังใจ 
 ข.  พูดให้เป็นระบบเพิ่มยอดการขาย 
 ค.  พูดโน้มน้าวใจสามารถสร้างทีมท ายอดหรือขายสินค้า 

ง.  พูดให้ไพเราะสร้างความเช่ือมั่นให้ตนเองการขายสินค้า 
7.  ถ้าเราต้องการพูดขายสินค้ากับลูกค้ามีระดับและมีความรู้เราควรใช้หลักการในข้อใด 
 ก.  แต่งตัวให้ดูดี 
 ข.  ท าบุคลิกให้น่าเช่ือถือ 
 ค.  ประหยัดค าพูด 
 ง.  พูดจาให้ไพเราะน่าฟัง 
8.  ภาวะทางเศรษฐกิจท่ีปริมาณเงินทุนหมุนเวียนในประเทศมากเกินไปท าให้สินค้าราคาแพงและ 
     เส่ือมคุณค่า  ตรงกับศัพท์ทางธุรกิจในข้อใด 
 ก.  เงินฝืด  (deflation) 
 ข.  ทุนส ารอง  (reserve  fund) 
 ค.  บุริมสิทธิ  (priorify) 
 ง.  กรมธรรม์  (policy) 
9.  ข้อใดใช้ค าพูดเป็นทางการเกี่ยวกับงานธุรกิจ 
 ก.  การไฟฟ้านครหลวงประสงค์จะเรียกประกวดราคา 
 ข.  เข้าร่วมแข่งขัน “กรังปรีช ไนท์”  ขับกันให้มัน 
 ค.  บริษัทควรมีการประชาสัมพันธ์งานแสดงสินค้าผ่านส่ือมวลชน 
 ง.  การปรับอัตราแลกเปล่ียนเงินตราเป็นวิธีการหนึ่งของรัฐบาลท่ีจะแก้ปัญหาเศรษฐกิจของ 
                  ประเทศ 
10.  การใช้ค าพูดในข้อใดฟุ่มเฟือยเกินความจ าเป็น  ท าให้เป็นอุปสรรคของการส่ือสาร 

ก.  ซื้อสบู่นกแก้ววันนี้แลกยาสีฟันฟร ี
ข.  นักเรียนทุกคนวันนี้แต่งตัวถูกต้องตามระเบียบ 
ค.  เลขานุการแจ้งมาว่าวันนี้มีผู้ขาดประชุมไม่มา  3  คน 
ง.  บริษัทควรประชาสัมพันธ์การขายสินค้า 



75 

 

ใบงานที่  1 
ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนแผนผังวิธีการสร้างเครือข่ายผู้บริโภค 

    (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
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เฉลยใบงานที่  1 
ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนแผนผังวิธีการสร้างเครือข่ายผู้บริโภค 

    (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

การสร้างเครือข่ายผู้บริโภค 

พูดอย่างไรให้น่าฟัง 

จงยึดธรรมชาติของผู้ฟัง 

ไม่มีผู้ฟังคนไหนชอบถูกด่าหรือต าหนิ 

ฟังแล้วจินตนาการเห็นภาพไม่ใช่พูด 

แล้วฟังเข้าใจยากฟังแล้วงง   

ฟังแล้วขัดๆ ไม่รื่นห ู การพูดเพื่อโน้มน้าวใจสร้างทีม 
ท ายอดหรือขายสินค้า 
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แผนการจัดการเรียนรู ้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ                ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102     เรื่อง บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ  
แผนท่ี  11  บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ  (งานธุรกิจ)                   เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง  งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเป็นกลุ่ม  การแสวงหา
ความรู้  สามารถแก้ปัญหาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 บุคลิกภาพและภาษาเป็นส่ิงส าคัญ ท่ีแต่ละบุคคลควรศึกษาท าความเข้าใจให้ดีเพราะภาษา
และบุคลิกภาพมีความส าคัญกับงานธุรกิจ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนสามารถอธิบายถึงความส าคัญของการสร้างบุคลิกภาพท่ีดี 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานท่ีดี 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 

สาระการเรียนรู้ 
 บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ 
      -  วิธีการพูดให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
      -  ศัพท์ทางธุรกิจ 
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 ขั้นน า 
        1.  ทบทวนเรื่องท่าทางการสร้างบุคลิกภาพให้กับตนเอง  การใช้ภาษาพูดกับงานธุรกิจ 
 ขั้นสอน 
        2.  แบ่งนักเรียนออกเป็น  4  กลุ่ม  ฝึกการพูดการสร้างบุคลิกท่ีดีให้กับตนเอง   
        3.  ตัวแทนนักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาพูดและเพื่อนๆ ช่วยกันวิเคราะห์ว่าใช้ลักษณะใดดี
และถูกต้อง 
       4.  นักเรียนกลุ่มเดิมรับเอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  บุคลิกภาพและภาษากับงาน
ธุรกิจ  ศึกษาเรื่องภาษาท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร ครูแนะน าในการท างานกลุ่มนักเรียนควรร่วมมือกนั
ท างานด้วยความมุ่งมั่นและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
       5.  ตัวแทนนักเรียนแต่ละกลุ่มออกมาน าเสนอผลงาน รับใบงานท่ี  2  ฝึกปฏิบัติลงใน  
ใบงานท่ี  2 ตรวจค าตอบโดยเฉลยค าตอบพร้อมกัน 
 ขั้นสรุป 
       6.  นักเรียนและครูสรุปร่วมกันในเรื่องการใช้ภาษาและการสร้างบุคลิกภาพท่ีดีในงาน
ธุรกิจ 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ 
2.  ใบงานท่ี  2 

การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 
        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

 

2.1 
สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

 

ระดับดีร้อยละ  80 
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     3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.4 
สังเกตความต้ังใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

 (ลงช่ือ)........................................................... 
               (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                    ครูช านาญการพิเศษ 
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ใบงานที่  2 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนอธิบายเนื้อหาท่ีก าหนดให้ถูกต้องสมบูรณ์ 
    (คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 

 
1.  ให้นักเรียนอธิบายวิธีการพูดให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (5  คะแนน) 
............................................................................................................................. ..........................
.......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ..........................
............................................................................................................................. .......................... 
2.  ให้นักเรียนอธิบายเรื่องบุคลิกภาพและลักษณะของบุคลิกภาพท่ีเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ   
      (5  คะแนน) 
............................................................................................................................. ..........................
................................................................................................................................ .......................
............................................................................................................ ...........................................
............................................................................................................................. ..........................
.......................................................................................................................................................  
3.  บุคลิกภาพของคนเราเกี่ยวข้องกับอะไรบ้าง (10  คะแนน) 
............................................................................. ..........................................................................
............................................................................................................................. ..........................
.......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .......................... 
............................................................................................................................. ..........................
......................................................................................... ..............................................................
............................................................................................................................. ..........................
....................................................................................................................................................... 
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เฉลยใบงานที่  1 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนอธิบายเนื้อหาท่ีก าหนดให้ถูกต้องสมบูรณ์ 
    (คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 

 
1.  ให้นักเรียนอธิบายวิธีการพูดให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (5  คะแนน) 
............................................................................................................................. ..........................
...................................................................... .................................................................................
............................................................................................................................. ..........................
..................................................................................................................................................... .. 
2.  ให้นักเรียนอธิบายเรื่องบุคลิกภาพและลักษณะของบุคลิกภาพท่ีเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ   
(5  คะแนน) 
.......................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ..........................
............................................................................................................................. ..........................
........................................................................................ ...............................................................
.......................................................................................................................................................  
3.  บุคลิกภาพของคนเราเกี่ยวข้องกับอะไรบ้าง (10  คะแนน) 
............................................................................................................................. ..........................
...................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ..........................
....................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ..........................
............................................................................................................................. ..........................
................................................................................................ .......................................................
............................................................................................................................. .......................... 

  

1.  การพูดทุกครั้งต้องมีจุดมุ่งหมาย 

2.  การน าเสนอในการพูดไม่ใช่การพูดไพเราะแต่เป็นการพูดท่ีสร้างความสุข 
3.  การพูดกับลูกค้ามีระดับ ต้องใช้หลักการท าบุคลิกภาพให้ดูน่าเช่ือถือ 
4.  ต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการคุย 

บุคลิกภาพ คือ ลักษณะส่วนรวมของบุคคลซึ่งประกอบด้วยส่ิงท่ีปรากฏทางร่างกาย 
นิสัยใจคอ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของบุคคลนั้น หากบุคคลเข้าใจบุคลิกภาพ 

ของตนเองย่อมท าให้บุคคลตัดสินใจเลือกแนวทางชีวิตสอดคล้องกับตัวเอง 

1.  ทางกายภาพ 
2.  ทางสมอง 
3.  ความสามารถ 
4.  ความประพฤติ 
5.  ชอบเข้าสังคม 
6.  อารมณ์ 
7.  ก าลังใจ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ       ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102     เรื่อง บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ  
แผนท่ี  12  บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ  (งานธุรกิจ)                    เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง  งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเป็นกลุ่ม  การแสวงหา
ความรู้  สามารถแก้ปัญหาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 บุคลิกภาพและภาษาเป็นส่ิงส าคัญท่ีแต่ละบุคคล ควรศึกษาท าความเข้าใจให้ดีเพราะภาษา
และบุคลิกภาพมีความส าคัญกับงานธุรกิจ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนสามารถบอกวิธีการพูดชักชวนให้ร่วมธุรกิจได้ 
 1.2  นักเรียนสามารถอธิบายวิธีการใช้ภาษาทางธุรกิจได้ 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานท่ีดี 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 

สาระการเรียนรู้ 
 บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ 
      -  การพูดชักชวนให้ร่วมธุรกิจ 
      -  การใช้ภาษาทางธุรกิจ 
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 ขั้นน า 
        1.  นักเรียนศึกษาวีดีทัศน์เรื่อง  เทคนิคการพูดเพื่อโน้มน้าวใจคนวิเคราะห์ร่วมกัน เขียน
สรุปหลักการพูด 
 ขั้นสอน 
        2.  แบ่งนักเรียนออกเป็น  4  กลุ่ม  ศึกษาเอกสารประกอบการเรียน เรื่อง บุคลิกภาพ
และภาษากับงานธุรกิจ  แต่ละกลุ่มให้ศึกษาการพูดชักชวนให้เข้าร่วมธุรกิจ การใช้ภาษาทางธุรกิจ   
        3.  ตัวแทนกลุ่มออกมาน าเสนอเพื่อเป็นหลักและแนวปฏิบัติท่ีดี 
       4.  นักเรียนและครูสรุปร่วมกันเรื่อง บุคลิกท่าทาง การพูดชักชวนการใช้ภาษาท่ีดีในการ
ด าเนินการทางธุรกิจ 
       5.  นักเรียนรับใบงานท่ี  3  ฝึกปฏิบัติลงในกิจกรรมตรวจค าตอบโดยเฉลยพร้อมกัน 
 ขั้นสรุป 
       6.  นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน  10  ข้อ 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  วีดีทัศน์ เรื่อง เทคนิคการพูดเพื่อโน้มน้าวใจคน 
2.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ 
3.  ใบงานท่ี  3 
4.  แบบทดสอบหลังเรียน  10  ข้อ 

การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 

        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

 

2.1 
สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

 

ระดับดีร้อยละ  80 
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  3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

3.1   สังเกตความรบัผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.4 
สังเกตความต้ังใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

 (ลงช่ือ)........................................................... 
               (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                    ครูช านาญการพิเศษ 
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ใบงานที่  3 
ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายถูก    หน้าค าตอบท่ีถูกท่ีสุด เขียนเครื่องหมาย 
                 กากบาท   หน้าค าตอบท่ีไม่ถูกต้อง (คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 

 

……….  1.  การพูดน าเสนอกับลูกค้าต้องก าหนดเป้าหมายในการพูดก่อน 
……….  2.  การพูดกับลูกค้ามีระดับไม่ต้องใช้หลักการแต่ใช้ค าพูดท่ีไพเราะก็พอ 
……….  3.  การเขียนทางธุรกิจต้องส่ือความให้ถูกต้องบรรลุวัตถุประสงค์และประหยัดเวลา 
……….  4.  การใช้ภาษาทางธุรกิจไม่จ าเป็นต้องเลือกสรรถ้อยค าให้ถูกต้องก็ส่ือสารได้สัมฤทธิผล 
                    ตามต้องการ 
……….  5.  เงินฝืด (deflation)  เป็นศัพท์ท่ีใช้ในวงการธุรกิจ 
……….  6.  การใช้ประโยคค าถามก่อให้เกิดอุปสรรคในการส่ือสารท่ีผู้รับเข้าใจความหมาย 
                   ไม่ตรงกัน 
……….  7.  การพูดประโยคท่ียืดยาวเยิ่นเย้อ จะท าให้ผู้รับสารเข้าใจงาน 
……….  8.  บริษัทของนายนี่แจ๋วจริงๆ ท ายอดขายได้สบายบรื๋อเลยเป็นระดับภาษาท่ีเป็นทางการ 
……….  9.  ทุนส ารอง (reserve fund)  คือ  เงินท่ีกันไว้จากผลก าไรของห้างหุ้นส่วน บริษัทตามท่ี 
                    ก าหนดไว้ในกฎหมาย 
………. 10.  การพูดให้มีประสิทธิภาพทุกครั้งต้องมีจุดมุ่งหมาย 
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เฉลยใบงานที่  1 
ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายถูก    หน้าค าตอบท่ีถูกท่ีสุด เขียนเครื่องหมาย 
                 กากบาท   หน้าค าตอบท่ีไม่ถูกต้อง (คะแนนเต็ม  20  คะแนน)  

 

……….  1.  การพูดน าเสนอกับลูกค้าต้องก าหนดเป้าหมายในการพูดก่อน 
……….  2.  การพูดกับลูกค้ามีระดับไม่ต้องใช้หลักการแต่ใช้ค าพูดท่ีไพเราะก็พอ 
……….  3.  การเขียนทางธุรกิจต้องส่ือความให้ถูกต้องบรรลุวัตถุประสงค์และประหยัดเวลา 
……….  4.  การใช้ภาษาทางธุรกิจไม่จ าเป็นต้องเลือกสรรถ้อยค าให้ถูกต้องก็ส่ือสารได้สัมฤทธิผล 
              ตามต้องการ 
……….  5.  เงินฝืด (deflation)  เป็นศัพท์ท่ีใช้ในวงการธุรกิจ 
……….  6.  การใช้ประโยคค าถามก่อให้เกิดอุปสรรคในการส่ือสารท่ีผู้รับเข้าใจความหมาย 
              ไม่ตรงกัน 
……….  7.  การพูดประโยคท่ียืดยาวเยิ่นเย้อ จะท าให้ผู้รับสารเข้าใจงาน 
……….  8.  บริษัทของนายนี่แจ๋วจริงๆ ท ายอดขายได้สบายบรื๋อเลยเป็นระดับภาษาท่ีเป็นทางการ 
……….  9.  ทุนส ารอง (reserve fund)  คือ  เงินท่ีกันไว้จากผลก าไรของห้างหุ้นส่วน บริษัทตามท่ี 
              ก าหนดไว้ในกฎหมาย 
………. 10.  การพูดให้มีประสิทธิภาพทุกครั้งต้องมีจุดมุ่งหมาย 
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แบบทดสอบหลังเรียน 
ค าช้ีแจง  :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายกากบาท   ทับค าตอบ ก  ข  ค  หรือ ง ท่ีถูกท่ีสุดเพียง 
                  ค าตอบเดียว (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 
1.  การใช้ค าพูดในข้อใดฟุ่มเฟือยเกินความจ าเป็น  ท าให้เป็นอุปสรรคของการส่ือสาร 

ก.  ซื้อสบู่นกแก้ววันนี้แลกยาสีฟันฟร ี
ข.  นักเรียนทุกคนวันนี้แต่งตัวถูกต้องตามระเบียบ 
ค.  เลขานุการแจ้งมาว่าวันนี้มีผู้ขาดประชุมไม่มา  3  คน 
ง.  บริษัทควรประชาสัมพันธ์การขายสินค้า 

2.  ข้อใดใช้ค าพูดเป็นทางการเกี่ยวกับงานธุรกิจ 
 ก.  การไฟฟ้านครหลวงประสงค์จะเรียกประกวดราคา 
 ข.  เข้าร่วมแข่งขัน “กรังปรีช ไนท์”  ขับกันให้มัน 
 ค.  บริษัทควรมีการประชาสัมพันธ์งานแสดงสินค้าผ่านส่ือมวลชน 

      ง.  การปรับอัตราแลกเปล่ียนเงินตราเป็นวิธีการหนึ่งของรัฐบาลท่ีจะแก้ปัญหาเศรษฐกิจ 
3.  ภาวะทางเศรษฐกิจท่ีปริมาณเงินทุนหมุนเวียนในประเทศมากเกินไป  ท าให้สินค้าราคาแพงและ 
     เส่ือมคุณค่า  ตรงกับศัพท์ทางธุรกิจในข้อใด 
 ก.  เงินฝืด  (deflation) 
 ข.  ทุนส ารอง  (reserve  fund) 
 ค.  บรุิมสิทธิ  (priorify) 
 ง.  กรมธรรม์  (policy) 
4.  ถ้าเราต้องการพูดขายสินค้ากับลูกค้ามีระดับและมีความรู้  เราควรใช้หลักการในข้อใด 
 ก.  แต่งตัวให้ดูดี 
 ข.  ท าบุคลิกให้น่าเช่ือถือ 
 ค.  ประหยัดค าพูด 
 ง.  พูดจาให้ไพเราะน่าฟัง 
5.  การพูดส าคัญต่องานขายและการสร้างเครือข่ายผู้บริโภคได้อย่างไร 
 ก.  พูดตามสภาพการณ์อย่างต้ังใจ 
 ข.  พูดให้เป็นระบบเพิ่มยอดการขาย 
 ค.  พูดโน้มน้าวใจสามารถสร้างทีมท ายอดหรือขายสินค้า 

ง.  พูดให้ไพเราะสร้างความเช่ือมั่นให้ตนเองการขายสินค้า 
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6.  บุคลิกภาพ  หมายถึง   
 ก.  ลักษณะส่วนรวมของบุคคล 
 ข.  สภาวะจิตใจของบุคคล 
 ค.  ความถนัด  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ง.  เชาว์ปัญญา  ความเฉลียวฉลาดของบุคคล 
7.  ข้อใดเป็นการใช้ภาษาไม่เป็นทางการกับงานธุรกิจ  

ก.  หนังสือเล่มนี้ขายดีจริงๆ 
 ข.  เลือกรถคันงามควงคู่เพื่อนใจคุณ 
 ค.  บริษัทของนายนี่แจ๋วจริงๆ ท ายอดขายได้สบายบรื๋อเลย 
 ง.  ฝีมือช่างไม้ชนบทคนนี้งดงามมาก 
8.  การเลือกใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสารทางธุรกิจ  ข้อใดเลือกใช้ได้ไม่ถูกต้อง 

ก.  ใช้ภาษาโน้มน้าวใจให้คล้อยตาม 
 ข.  การส่ือความหมายให้ถูกต้อง 
 ค.  ค านึงถึงกาลเทศะ  บุคคล  โอกาส  และสถานท่ี 
 ง.  พูดในส่ิงท่ีต้องการจะพูด 
9.  วิธีการพูดให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ควรปฏิบัติอย่างไร 

ก.  พูดให้ไพเราะ 
 ข.  การพูดทุกครั้งต้องมีจุดมุ่งหมาย 
 ค.  พูดตามหัวข้อท่ีก าหนดไว้อย่างเดียว 
 ง.  หาข้อมูลเนื้อหาสาระมาพูดให้ได้มากๆ 
10.  ข้อใดเป็นบุคลิกภาพทางกายภาพ 

ก.  รูปร่างหน้าตาดี 
 ข.  มีความสามารถพิเศษ 
 ค.  มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 
 ง.  มีความประพฤติอยู่ในศีลธรรม 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
ก่อนเรียน    หลังเรียน  
1.  ก     1.  ค 
2.  ข     2.  ง 
3.  ง     3.  ก 
4.  ค     4.  ข 
5.  ก     5.  ค 
6.  ค     6.  ก 
7.  ข     7.  ค 
8.  ก     8.  ง 
9.  ง     9.  ข 
10.  ค     10.  ก 



90 

 

แบบประเมินผลงาน 
เร่ือง  บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ 

เลขที ่
ใบงานที่  1 

10 
ใบงานที่  2 

20 
ใบงานที่  3 

10 
รวม 
40 

ก่อนเรียน 
10 

หลังเรียน 
10 

หมายเหตุ 

1 9 16 8 33 4 8  
2 9 16 8 33 4 9  
3 8 17 9 34 4 9  
4 8 17 8 33 5 9  
5 8 17 8 33 4 9  
6 8 16 9 33 4 8  
7 9 17 8 34 3 9  
8 9 17 8 34 4 9  
9 8 18 9 33 4 8  
10 9 17 8 34 3 8  
11 9 17 9 35 4 9  
12 8 18 8 32 4 9  
13 8 17 9 34 5 8  
14 9 17 8 34 4 8  
15 8 16 9 33 4 9  
16 8 16 8 32 5 9  
17 8 17 9 34 4 8  
18 8 18 8 32 4 8  
19 9 17 9 35 4 9  
20 8 17 8 33 5 8  
21 9 16 8 33 4 8  
22 8 18 8 32 4 9  
23 8 18 9 34 4 9  
24 9 17 9 35 4 8  
25 9 17 8 34 4 9  
26 8 16 9 33 5 8  
27 8 17 9 34 4 9  
28 8 16 8 32 5 8  
 รวม   935 116 239  
 เฉลี่ย   33.39 4.14 8.54  
 ร้อยละ   83.48 41.43 85.36  

 
เกณฑ์การประเมินผลงาน 

1.  เนื้อหาถูกต้อง      5  คะแนน 
 -  เนื้อหาครบถูกต้องสมบูรณ์    5   คะแนน 
 -  เนื้อหาครบแต่ไม่ถูกต้องท้ังหมด   3-4 คะแนน 
 -  เนื้อหาใจความถูกต้องแต่ไม่สมบูรณ์เป็นส่วนมาก 1-2 คะแนน  

ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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2.  มีการส่ือความให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้อง                                           3  คะแนน 
 -  มีการส่ือความให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้อง   3  คะแนน 
 -  มีการส่ือความเข้าใจแต่ไม่สมบูรณ์   1-2 คะแนน 
 -  ส่ือความไม่เข้าใจ     0 คะแนน 
3.  ผลงานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย    2 คะแนน 
 -  ผลงานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย   2 คะแนน 
 -  ผลงานสะอาดไม่ค่อยเรียบร้อย    1 คะแนน 
 -  ผลงานไม่สะอาดและไม่เรียบร้อย   0 คะแนน 
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แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
เร่ือง บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ 

เลขที่ 
ความร่วมมือ การแสดงความคิดเห็น การรับฟังความคิดเห็น การตั้งใจท างาน การร่วมปรับปรุงผลงาน รวม คะแนน 

20 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 
1 /     /   /     /    /   17 
2 /     /    /   /     /   17 
3 /     /   /     /    /   17 
4 /     /   /    /     /   18 
5  /   /    /    /    /    19 
6 /     /   /    /     /   18 
7  /   /     /    /    /   16 
8 /     /    /   /     /   17 
9 /     /   /     /    /   17 
10 /     /    /   /     /   17 
11 /     /   /     /    /   17 
12 /     /   /    /     /   18 
13  /   /    /    /    /    19 
14  /   /     /    /   /    17 
15 /    /     /    /    /   16 
16 /     /   /    /     /   18 
17 /    /    /    /     /   19 
18  /   /     /    /    /   16 
19 /     /    /   /     /   17 
20  /   /    /    /    /    19 
21 /     /   /    /     /   18 
22  /   /     /    /    /   16 
23 /     /    /   /     /   17 
24 /     /   /     /    /   17 
25 /     /    /   /     /   17 
26 /     /   /     /    /   17 
27 /     /   /    /     /   18 
28  /   /    /    /    /    19 

 

ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
 

พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนสม่ าเสมอ   ให้ 4 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนบ่อยครั้ง   ให้ 3 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนเป็นบางครั้ง   ให้ 2 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติน้อยครั้งหรือไม่ปฏิบัติเลย  ให้ 1 คะแนน 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ดีมาก  =  4 
ดี  =  3 
พอใช้  =  2 
ปรับปรุง =  1 

 
เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 
17 – 20 
13– 16 
9 – 12 
5  -  8 

4     หมายถึง     ดีมาก 
3     หมายถึง     ดี 
2     หมายถึง     พอใช้ 
1     หมายถึง     ปรับปรุง 
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       แบบสังเกตพฤติกรรม 
เร่ือง บุคลิกภาพและภาษากับงานธุรกิจ 

เลขที่ 
ซื่อสัตย์สุจริต ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

มุ่งมั่นในการ
ท างาน 

มีระเบียบ
วินัย รวม เกณฑ์การประเมิน 

5 5 5 5 20 ผ่าน ไม่ผ่าน 
1 4 4 4 4 16 /  
2 4 5 4 4 17 /  
3 5 5 4 4 18 /  
4 4 4 4 4 16 /  
5 4 5 4 4 17 /  
6 5 5 4 4 18 /  
7 4 4 4 4 16 /  
8 4 5 4 4 17 /  
9 5 5 4 4 18 /  
10 4 4 4 4 16 /  
11 4 5 4 4 17 /  
12 5 5 4 4 18 /  
13 4 4 4 4 16 /  
14 4 5 4 4 17 /  
15 5 5 4 4 18 /  
16 4 4 4 4 16 /  
17 4 5 4 4 17 /  
18 5 5 4 4 18 /  
19 4 4 4 4 16 /  
20 4 5 4 4 17 /  
21 5 5 4 4 18 /  
22 4 4 4 4 16 /  
23 4 5 4 4 17 /  
24 5 5 4 4 18 /  
25 4 4 4 4 16 /  
26 4 5 4 4 17 /  
27 5 5 4 4 18 /  
28 4 5 4 4 17 /  

 

 
 

เกณฑ์การประเมนิ 
16 – 20 อยู่ในระดับดี 
11 – 15  อยู่ในระดับพอใช้ 
1 – 10  อยู่ในระดับปรับปรุง 

 

ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ      ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102  เรื่อง ทางเลือกของคนรุ่นใหม่ (งานธุรกิจ)
แผนท่ี  13  ทางเลือกของคนรุ่นใหม่                     เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง  งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเป็นกลุ่ม  การแสวงหา
ความรู้  สามารถแก้ปัญหาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 การท าธุรกิจประเภทต่างๆ  มีท้ังประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ  ธุรกิจเสริม
สวยและธุรกิจร้านกาแฟ เป็นอีกทางเลือกหนึ่งถ้าเราได้ศึกษาและเรียนรู้ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนสามารถอธิบายวิธีการท าธุรกิจเสริมสวยได้ 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานท่ีดีได้ 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 

สาระการเรียนรู้ 
 ทางเลือกของคนรุ่นใหม่ 
      -  ธุรกิจร้านเสริมสวย 
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กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
        1.  นักเรียนรับเอกสารประกอบการเรียนเรื่อง ทางเลือกของคนรุ่นใหม่ท าแบบทดสอบ
ก่อนเรียน  10  ข้อ 
        2.  แบ่งนักเรียนออกเป็น  4  กลุ่มตามความสมัครใจศึกษาจากเอกสารประกอบการ
เรียนเรื่อง  ทางเลือกของคนรุ่นใหม่โดยศึกษาเนื้อหาธุรกิจร้านเสริมสวย 
  -  การปรับเปล่ียนมุมมองจากนักขายเป็นนักธุรกิจ 
  -  หลักการตลาด  4 P  และ  4  C   
        3.  ตัวแทนกลุ่มสรุปการท าธุรกิจร้านเสริมสวย 
       4.  เลือกตัวแทนนักเรียนออกมาเล่าประสบการณ์จากการไปเข้ารับบริการร้านเสริมสวย  
นักเรียนมีความประทับใจในการเข้ารับบริการร้านเสริมสวยในเรื่องอะไรบ้าง  ถ้านักเรียนออกไป
ประกอบธุรกิจร้านเสริมสวยนักเรียนจะท าประสบการณ์ไปใช้ในการปฏิบัติจริงได้อย่างไร 
       5.  นักเรียนรับใบงานท่ี  1  ฝึกปฏิบัติตรวจค าตอบพร้อมกัน 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  ทางเลือกของคนรุ่นใหม่ 
2.  ใบงานท่ี  1 
3.  แบบทดสอบก่อนเรียน  10  ข้อ 

การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 

        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

 

2.1 
สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

 

ระดับดีร้อยละ  80 
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3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.4 
สังเกตความต้ังใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

 (ลงช่ือ)........................................................... 
               (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                    ครูช านาญการพิเศษ 



93 

 

แบบทดสอบก่อนเรียน 
ค าช้ีแจง  :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายกากบาท   ทับค าตอบ ก  ข  ค  หรือ  ง ท่ีถูกท่ีสุดเพียง 
                  ค าตอบเดียว (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 

 
1.  หลักการตลาด 4  P  ข้อใดเป็นกลยุทธ์ด้วยการกระตุ้นการซื้อของลูกค้า 

ก.  Price 
 ข.  Place 
 ค.  Product 
 ง.  Promotion 
2.   Communication   ตรงกับความหมายในข้อใด 

ก.  กลยุทธ์ด้านการส่ือสาร 
 ข.  กลยุทธ์ด้านการจัดการบริหารต้นทุน 
 ค.  กลยุทธ์ด้านความสะดวกสบาย 
 ง.  กลยุทธ์ด้านการเงินและการธนาคาร 
3.  การท าธุรกิจเสริมสวยมีความแตกต่างระหว่างนักขายกับนักธุรกิจ  ประเด็นใหญ่ท่ีส าคัญคือข้อใด 

ก.  การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
 ข.  การปรับเปล่ียนวิธีคิด 
 ค.  การเพิ่มความสะดวกสบาย 
 ง.  การสร้างความน่าสนใจ 
4.  การปรับเปล่ียนวิธีคิดจาก “ช่างเสริมสวย” มาเป็นผู้เช่ียวชาญด้านความงามเราควรเริ่มจากข้อใด 
     เป็นอันดับแรก  

ก.  วางแผนด้านบริการ 
 ข.  วางแผนด้านการส่ือสาร 
 ค.  วางแผนด้านตัวสินค้า 
 ง.  วางแผนด้านความสะดวกสบาย 
5.  ธุรกิจร้านกาแฟชนิดใดสามารถเคล่ือนย้ายได้สะดวก หาท าเลได้ง่ายเข้าถึงตลาดได้ทุกระดับ   
 ก.  ร้าน  (Stand  -  Alone) 
 ข.  คอร์เนอร์  (Corner / Kiosk) 
 ค.  รกเข็น  (Cart) 
 ง.  คอฟฟี่เวิลด์ 
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6.  องค์ประกอบของธุรกิจร้านกาแฟในข้อใดส าคัญท่ีสุด 
 ก.  สถานท่ี 
 ข.  ความรู้เรื่องเมล็ดพันธุ์ 
 ค.  การส่งเสริมการขาย 

ง.  การจัดโปรโมช่ัน 
7.  ข้อใดคือเทคนิคในการชงกาแฟให้อร่อย 
 ก.  ใช้ผงกาแฟท่ีใช้แล้วมาชงซ้ า 
 ข.  ชงกาแฟในน้ าท่ีกระด้างท าให้นุ่มล้ิน 
 ค.  ชงน้ าร้อนท่ีมีอุณหภูมิเหมาะสม 
 ง.  กาแฟท่ีค่ัวบดควรท้ิงไว้ระยะหนึ่งจะท าให้กาแฟรสชาติดี 
8.  ข้อใดไม่ใช่การส่งเสริมการขายของธุรกิจร้านกาแฟ 
 ก.  การสร้างมาตรฐานของร้านให้เป็นที่ยอมรับ 
 ข.  การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ 
 ค.  การจัดโปรโมช่ันแลกซื้อของท่ีระลึก 
 ง.  การก าหนดราคากาแฟตามวัตถุดิบ 
9.  กาแฟชนิดใดท่ีนิยมบริโภคกันมากท่ีสุด 
 ก.  กาแฟผงส าเร็จรูป 
 ข.  กาแฟพร้อมดื่ม 
 ค.  กาแฟค่ัวบด 
 ง.  กาแฟกระป๋อง 
10.  ขั้นตอนในข้อใดสามารถเก็บความร้อนของกาแฟให้นานยิ่งขึ้น 

ก.  ชงในน้ าเดือดอุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส 
ข.  อุ่นถ้วยกาแฟก่อนชง 
ค.  ใช้ถ้วยกาแฟเป็นกระเบ้ือง 
ง.  น้ าท่ีใช้ต้มต้องผ่านการกรองท่ีสะอาด 
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ใบงานที่  1 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเลือกข้อความท่ีสัมพันธ์กัน (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 
................  1.  Product     ก  การปรับเปล่ียนวิธีคิด 
................  2.  หลักการตลาด  4  P   ข  Communication 
................  3.  การวางแผนตัวสินค้า   ฃ  ร้านคอร์เนอร์  รถเข็น 
................  4.  ความต้องการของลูกค้า   ค  กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือตัวสินค้า 
................  5.  กลยุทธ์ดา้นการส่ือสาร   ฅ  ขั้นเริ่มต้นของการปรับเปล่ียน 
................  6.  ธุรกิจร้านกาแฟ    ฆ  สะดวกซื้อสะดวกมาใช้บริการ 
................  7.  ความแตกต่างระหว่างนักขายกับนกัธุรกิจ ง  4  P  และ  4  C 
................  8.  กลยุทธ์การกระตุ้นการซื้อของลูกค้า  จ  รถเข็น  (Cart) 
................  9.  หลักการตลาดยอดนิยม   ฉ  Promotion 
................  10.  ร้านกาแฟท่ีสามารถเคล่ือนย้ายได้สะดวก ช  Price  กลยุทธ์ด้านราคา 
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เฉลยใบงานที่  1 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเลือกข้อความท่ีสัมพันธ์กัน (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 
................  1.  Product     ก  การปรับเปล่ียนวิธีคิด 
................  2.  หลักการตลาด  4  P    ข  Communication 
................  3.  การวางแผนตัวสินค้า   ฃ  ร้านคอร์เนอร์  รถเข็น 
................  4.  ความต้องการของลูกค้า   ค  กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์หรือตัวสินค้า 
................  5.  กลยุทธ์ดา้นการส่ือสาร   ฅ  ขั้นเริ่มต้นของการปรับเปล่ียน 
................  6.  ธุรกิจร้านกาแฟ    ฆ  สะดวกซื้อสะดวกมาใช้บริการ 
................  7.  ความแตกต่างระหว่างนักขายกับนกัธุรกิจ ง  4  P  และ  4  C 
................  8.  กลยุทธ์การกระตุ้นการซื้อของลูกค้า  จ  รถเข็น  (Cart) 
................  9.  หลักการตลาดยอดนิยม   ฉ  Promotion 
................  10.  ร้านกาแฟท่ีสามารถเคล่ือนย้ายได้สะดวก ช  Price  กลยุทธ์ด้านราคา 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ       ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102  เรื่อง ทางเลือกของคนรุ่นใหม่ (งานธุรกิจ)
แผนท่ี  14  ทางเลือกของคนรุ่นใหม่                     เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง  งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเป็นกลุ่ม  การแสวงหา
ความรู้  สามารถแก้ปัญหาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 การท าธุรกิจประเภทต่างๆ  มีท้ังประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ  ธุรกิจ 
เสริมสวยและธุรกิจร้านกาแฟ  เป็นอีกทางเลือกหนึ่งถ้าเราได้ศึกษาและเรียนรู้ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนสามารถอธิบายวิธีการท าธุรกิจร้านกาแฟได้ 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานท่ีดี 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 
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สาระการเรียนรู้ 
 ทางเลือกของคนรุ่นใหม่ 
      -  ธุรกิจร้านกาแฟ 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
        1.  ทบทวนความรู้เกี่ยวกับธุรกิจร้านเสริมสวยอภิปรายซักถามหลักการตลาดท่ีใช้  4  P 
และ  4  C ให้นักเรียนอธิบายโดยสรุปลงในกระดาษชาร์ทและสีเมจิครูจัดให้กลุ่มใดเสร็จก่อนให้น าไป
จัดนิทรรศการ 
        2.  นักเรียนใช้กลุ่มเดิมศึกษาเอกสารประกอบการเรียน  เรื่อง ทางเลือกของคนรุ่นใหม่  
โดยให้แต่ละกลุ่มศึกษาธุรกิจร้านกาแฟ 
  -  กลุ่มท่ี  1  ศึกษารูปแบบคอร์เนอร์และรถเข็น 
  -  กลุ่มท่ี  2  ศึกษารูปแบบร้าน Stand  Alone 
  -  กลุ่มท่ี  3  ศึกษารูปแบบแฟรนไชส์ 
  -  กลุ่มท่ี  4  ศึกษารูปแบบร้านกาแฟเปิดร่วมกับปั๊มน้ ามัน 
        3.  ตัวแทนออกมาน าเสนอหน้าช้ันเรียนมีการอภิปรายซักถามแลกเปล่ียนกันถามตอบ 
       4.  นักเรียนรับใบงานท่ี  2  ตรวจค าตอบเฉลยพร้อมกัน 
       5.  ร่วมกับสรุปการท าธุรกิจร้านกาแฟเป็นท่ีนิยมเราสามารถน าไปประกอบอาชีพส่วนตัว
ถ้านักเรียนสนใจควรศึกษาวิธีการรูปแบบให้ดี 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  กระดาษชาร์ท  สีเมจิ 
2.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  ทางเลือกของคนรุ่นใหม่ 
3.  ใบงานท่ี  2 
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การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 
        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

 

2.1 
สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

 

ระดับดีร้อยละ  80 

          
     3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 

จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 
3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 

 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.4 
สังเกตความต้ังใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
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บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

 (ลงช่ือ)........................................................... 
               (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                    ครูช านาญการพิเศษ 
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ใบงานที่  2 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนตอบค าถามให้ถูกต้องได้ใจความท่ีสมบูรณ์ 
    (คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 

 
1.  ให้นักเรียนเขียนอธิบายหลักการตลาด  4  P   (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
2.  ให้นักเรียนเขียนอธิบายหลักการตลาด  4  C   (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
3.  ให้นักเรียนเขียนอธิบายลักษณะการลงทุนของธุรกิจร้านกาแฟ  (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
4.  ร้านกาแฟในรูปแบบรถเข็น (Cart)  (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................



102 

 

เฉลยใบงานที่  1 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนตอบค าถามให้ถูกต้องได้ใจความที่สมบูรณ์ 
    (คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 

 
1.  ให้นักเรียนเขียนอธิบายหลักการตลาด  4  P   (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
2.  ให้นักเรียนเขียนอธิบายหลักการตลาด  4  C   (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
3.  ให้นักเรียนเขียนอธิบายลักษณะการลงทุนของธุรกิจร้านกาแฟ  (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
4.  ร้านกาแฟในรูปแบบรถเข็น (Cart)  (คะแนนเต็ม  5  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

1.  Product  กลยุทธ์ด้านผลผลิตหรือตัวสินค้า 
2.  Price  กลยุทธ์ด้านราคา 
3.  Place  กลยุทธ์ด้านการเลือกกลุม่เป้าหมาย 
4.  Promotion  กลยุทธ์ด้านการกระตุ้นการซ้ือของลูกค้า 

1.  Consumer   ผู้บริโภคหรือลูกค้าต้องการอะไร 
2.  Gost   กลยุทธ์ด้านการจัดการบริหารต้นทุน 
3.  Convenience   กลยุทธ์ด้านความสะดวกสบาย 
4.  Communication   กลยุทธ์ด้านการส่ือสาร 

1.  ร้าน  (Stand – Alone)  เป็นอาคารอิสระหรือห้องเช่า 
2.  คอร์เนอร์  (Corner / Kiosk)  ร้านการแฟขนาดกลาง 
3.  รถเข็น  (Cart)  ร้านการแฟขนาดเล็กสามารถเคลื่อนย้ายได้สะดวก 

เป็นร้านกาแฟขนาดเล็กใช้พื้นที่ประมาณ  3  ตารางเมตร  สามารถเคลื่อนย้ายได้สะดวก 
หาท าเลที่ตั้งได้ง่ายท าให้เข้าถึงตลาดได้ทุกระดับ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ      ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102   เรื่อง ทางเลือกของคนรุ่นใหม่(งานธุรกิจ)
แผนท่ี  15  ทางเลือกของคนรุ่นใหม่                     เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง  งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเป็นกลุ่ม  การแสวงหา
ความรู้  สามารถแก้ปัญหาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 การท าธุรกิจประเภทต่างๆ  มีท้ังประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเร็จ  ธุรกิจ 
เสริมสวยและธุรกิจร้านกาแฟเป็นอีกทางเลือกหนึ่งถ้าเราได้ศึกษาและเรียนรู้ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนสามารถอธิบายธุรกิจร้านเสริมสวยได้ 
 1.2  นักเรียนสามารถอธิบายธุรกิจร้านกาแฟได้ 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานท่ีดี 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 
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สาระการเรียนรู้ 
 ทางเลือกของคนรุ่นใหม่ 
      -  ธุรกิจร้านเสริมสวย 
      -  ธุรกิจร้านกาแฟ 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 ขั้นน า 
        1.  นักเรียนศึกษาวีดีทัศน์เกี่ยวกับร้านเสริมสวย ร้านกาแฟร่วมกันอภิปรายข้อสังเกต
ของลักษณะร้านความเหมาะสมในเรื่องต่างๆ 
 ขั้นสอน 
        2.  แบ่งนักเรียนตามกลุ่มเดิมรับกระดาษชาร์ทและสีเมจิ  แต่ละกลุ่มออกแบบร้าน
กาแฟหรือร้านเสริมสวยร่วมกัน  ครูแนะน าการท างานเป็นกลุ่มควรร่วมมือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
        3.  ศึกษาเอกสารประกอบการเรียน เรื่อง  ทางเลือกของคนรุ่นใหม่  โดยทบทวนท้ัง
ธุรกิจร้านเสริมสวยและธุรกิจร้านกาแฟรับใบงานท่ี  3  ฝึกปฏิบัติตามกิจกรรมตรวจค าตอบและเฉลย
ค าตอบพร้อมกัน 
 ขั้นสรุป 
       4.  นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน  10  ข้อ 
       5.  ร่วมกับสรุปการท าธุรกิจร้านกาแฟเป็นท่ีนิยมเราสามารถน าไปประกอบอาชีพส่วนตัว
ถ้านักเรียนสนใจควรศึกษาวิธีการรูปแบบให้ดี 
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  วีดีทัศน์ 
2.  กระดาษชาร์ท  สีเมจิ 
3.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  ทางเลือกของคนรุ่นใหม่ 
4.  ใบงานท่ี   3 
5.  แบบทดสอบหลังเรียน  10  ข้อ 
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การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 
        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

 

2.1 
สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

 

ระดับดีร้อยละ  80 

          
     3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 

จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 
3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 

 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.4 
สังเกตความต้ังใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
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บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

 (ลงช่ือ)........................................................... 
               (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                    ครูช านาญการพิเศษ 
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ใบงานที่  3 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนแผนผังหลักการท าธุรกิจ “ช่างเสริมสวย” และแผนผังปัจจัยท่ีมีผล 
                 ต่อรสชาติของกาแฟ  (คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 

 
1.  แผนผังหลักการท าธุรกิจ “ช่างเสริมสวย”  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
2.  แผนผังปัจจัยท่ีมีผลต่อรสชาติของกาแฟ (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 ............................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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เฉลยใบงานที่  3 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนแผนผังหลักการท าธุรกิจ “ช่างเสริมสวย” และแผนผังปัจจัยท่ีมีผล 
                 ต่อรสชาติของกาแฟ  (คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 

 
1.  แผนผังหลักการท าธุรกิจ “ช่างเสริมสวย”  (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการท าธุรกิจช่างเสริมสวย 

วางแผนตัวสินค้า  ตัวสินค้าคือ 
งานบริการสินค้า  คือช่างเสริมสวย 

บริการสินค้าที่ให้ 
ความสะดวกสบาย 
แก่ลูกค้า 
 

วางแผนด้านผลิตภัณฑ์ 
 

    วางแผนด้านเวลา 
 

วางแผนด้านราคากลยุทธ์ 
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2.  แผนผังปัจจัยท่ีมีผลต่อรสชาติของกาแฟ (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อรสชาติ 
ของกาแฟ 

ชนิดของกาแฟผู้ขายต้องเรียนรู้ 
ว่ากาแฟอะไรมกีลิ่นหอมและ 
รสชาติต่างกันอย่างไร 

การเก็บรักษา 
-  ศึกษาวิธีการเก็บรักษา 
ควรเก็บกาแฟให้อยู่ใน
ภาชนะที่ปิดสนิท 
 

ส่วนผสมพิเศษต่างๆ 
-  น  าตาล 
-  ครีม 
-  นมสด 
 

วิธีการชง 
-  ใช้กาแฟคั่วบดที่ใหม่สด 
-  ใช้น  าสะอาด 
-  น  าร้อนอุณภูมิ 94 องศาเซลเซียส 
 

การคั่วบด 
-  กาแฟที่คั่วบดหยาบ
รสชาติจะอ่อนกว่ากาแฟที่
บดละเอียด 
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แบบทดสอบหลังเรียน 
 

ค าช้ีแจง  :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายกากบาท   ทับค าตอบ ก  ข  ค  หรือ ง ท่ีถูกท่ีสุดเพียง 
                  ค าตอบเดียว (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 
1.  ขั้นตอนในข้อใดสามารถเก็บความร้อนของกาแฟให้นานยิ่งขึ้น 

ก.  ชงในน้ าเดือดอุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส 
ข.  อุ่นถ้วยกาแฟก่อนชง 
ค.  ใช้ถ้วยกาแฟเป็นกระเบ้ือง 
ง.  น้ าท่ีใช้ต้มต้องผ่านการกรองท่ีสะอาด 

2.  กาแฟชนิดใดท่ีนิยมบริโภคกันมากท่ีสุด 
 ก.  กาแฟผงส าเร็จรูป 
 ข.  กาแฟพร้อมดื่ม 
 ค.  กาแฟค่ัวบด 
 ง.  กาแฟกระป๋อง 
3.  ข้อใดไม่ใช่การส่งเสริมการขายของธุรกิจร้านกาแฟ 
 ก.  การสร้างมาตรฐานของร้านให้เป็นที่ยอมรับ 
 ข.  การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ 
 ค.  การจัดโปรโมช่ันแลกซื้อของท่ีระลึก 
 ง.  การก าหนดราคากาแฟตามวัตถุดิบ 

4.  ข้อใดคือเทคนิคในการชงกาแฟให้อร่อย 
 ก.  ใช้ผงกาแฟท่ีใช้แล้วมาชงซ้ า 
 ข.  ชงกาแฟในน้ าท่ีกระด้างท าให้นุ่มล้ิน 
 ค.  ชงน้ าร้อนท่ีมีอุณหภูมิเหมาะสม 
 ง.  กาแฟท่ีค่ัวบดควรท้ิงไว้ระยะหนึ่งจะท าให้กาแฟรสชาติดี 
5.  องค์ประกอบของธุรกิจร้านกาแฟในข้อใดส าคัญท่ีสุด 
 ก.  สถานท่ี 
 ข.  ความรู้เรื่องเมล็ดพันธุ์ 
 ค.  การส่งเสริมการขาย 

ง.  การจัดโปรโมช่ัน 
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6.  ธุรกิจร้านกาแฟชนิดใดสามารถเคล่ือนย้ายได้สะดวก   หาท าเลได้ง่ายเข้าถึงตลาดได้ทุกระดับ   
 ก.  ร้าน  (Stand  -  Alone) 
 ข.  คอร์เนอร์  (Corner / Kiosk) 
 ค.  รกเข็น  (Cart) 
 ง.  คอฟฟี่เวิลด์ 
7.  การปรับเปล่ียนวิธีคิดจาก “ช่างเสริมสวย” มาเป็นผู้เช่ียวชาญด้านความงามเราควรเริ่มจากข้อใด 
     เป็นอันดับแรก  

ก.  วางแผนด้านบริการ 
 ข.  วางแผนด้านการส่ือสาร 
 ค.  วางแผนด้านตัวสินค้า 
 ง.  วางแผนด้านความสะดวกสบาย 
8.  การท าธุรกิจเสริมสวยมีความแตกต่างระหว่างนักขายกับนักธุรกิจประเด็นใหญ่ท่ีส าคัญคือข้อใด 

ก.  การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
 ข.  การปรับเปล่ียนวิธีคิด 
 ค.  การเพิ่มความสะดวกสบาย 
 ง.  การสร้างความน่าสนใจ 
9.   Communication   ตรงกับความหมายในข้อใด 

ก.  กลยุทธ์ด้านการส่ือสาร 
 ข.  กลยุทธ์ด้านการจัดการบริหารต้นทุน 
 ค.  กลยุทธ์ด้านความสะดวกสบาย 
 ง.  กลยุทธ์ด้านการเงินและการธนาคาร 

10.  หลักการตลาด 4  P  ข้อใดเป็นกลยุทธ์ด้วยการกระตุ้นการซื้อของลูกค้า 
ก.  Price 

 ข.  Place 
 ค.  Product 
 ง.  Promotion 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
ก่อนเรียน    หลังเรียน  
1.  ง     1.  ข 
2.  ก     2.  ก 
3.  ข     3.  ง 
4.  ค     4.  ค 
5.  ค     5.  ก 
6.  ก     6.  ค 
7.  ค     7.  ค 
8.  ง     8.  ข 
9.  ก     9.  ก 
10.  ข     10. ง 



113 

 

แบบประเมินผลงาน 
เร่ือง  ทางเลือกของคนรุ่นใหม่ 

เลขที่ 
ใบงานที่  

1 
10 

ใบงานที่  
2 
20 

ใบงานที่  
3 
20 

รวม 
50 

ก่อนเรียน 
10 

หลังเรียน 
10 

หมายเหตุ 

1 9 16 17 42 4 9  
2 8 16 17 41 4 9  
3 8 16 17 41 3 8  
4 8 17 17 42 4 9  
5 9 16 17 42 3 8  
6 8 16 17 41 4 9  
7 8 17 16 41 3 8  
8 8 16 17 41 4 8  
9 8 16 17 41 4 9  
10 9 17 16 42 4 8  
11 8 16 17 41 3 9  
12 8 16 16 40 4 8  
13 8 17 16 41 5 8  
14 9 17 17 43 4 9  
15 9 16 17 42 4 8  
16 8 17 16 41 5 9  
17 8 17 17 42 4 8  
18 9 16 17 42 4 9  
19 9 16 16 41 5 9  
20 8 17 17 42 4 8  
21 8 16 17 41 4 8  
22 9 16 16 41 5 9  
23 9 16 17 42 4 8  
24 9 16 17 42 3 8  
25 9 17 17 43 4 8  
26 8 16 16 40 4 9  
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27 8 16 16 40 4 8  
28 8 17 17 42 4 8  
 รวม   1160 111 227  
 เฉลี่ย   41.43 3.96 8.11  
 ร้อยละ   82.86 39.64 81.07  

 
เกณฑ์การประเมินผลงาน 

1.  เนื้อหาถูกต้อง      5  คะแนน 
 -  เนื้อหาครบถูกต้องสมบูรณ์    5   คะแนน 
 -  เนื้อหาครบแต่ไม่ถูกต้องท้ังหมด   3-4 คะแนน 
 -  เนื้อหาใจความถูกต้องแต่ไม่สมบูรณ์เป็นส่วนมาก 1-2 คะแนน  
2.  มีการส่ือความให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้อง                                           3  คะแนน 
 -  มีการส่ือความให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้อง   3  คะแนน 
 -  มีการส่ือความเข้าใจแต่ไม่สมบูรณ์   1-2 คะแนน 
 -  ส่ือความไม่เข้าใจ     0 คะแนน 
3.  ผลงานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย    2 คะแนน 
 -  ผลงานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย   2 คะแนน 
 -  ผลงานสะอาดไม่ค่อยเรียบร้อย    1 คะแนน 
 -  ผลงานไม่สะอาดและไม่เรียบร้อย   0 คะแนน 

ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
เร่ือง ทางเลือกของคนรุ่นใหม่ 

เลขท่ี 
ความร่วมมือ การแสดงความ

คิดเห็น 
การรับฟังความ

คิดเห็น 
การตั้งใจ
ท างาน 

การร่วมปรับปรุง
ผลงาน 

รวม 
คะแนน 

20 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 
1  /   /    /    /    /    19 
2 /     /   /    /     /   18 
3  /   /     /    /    /   16 
4 /     /    /   /     /   17 
5 /     /   /     /    /   17 
6 /     /    /   /     /   17 
7 /     /   /     /    /   17 
8 /     /   /    /     /   18 
9  /   /    /    /    /    19 
10  /   /    /    /    /    19 
11 /     /   /    /     /   18 
12  /   /    /    /    /    19 
13 /     /   /    /     /   18 
14  /   /     /    /    /   16 
15 /     /    /   /     /   17 
16 /     /   /     /    /   17 
17 /     /    /   /     /   17 
18 /     /   /     /    /   17 
19 /     /   /    /     /   18 
20  /   /    /    /    /    19 
21 /     /    /   /     /   17 
22 /     /   /     /    /   17 
23 /     /   /    /     /   18 
24  /   /    /    /    /    19 
25  /   /    /    /    /    19 
26 /     /   /    /     /   18 
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27  /   /    /    /    /    19 
28  /   /     /    /    /   16 

 
ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
 

พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนสม่ าเสมอ   ให้ 4 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนบ่อยครั้ง   ให้ 3 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนเป็นบางครั้ง   ให้ 2 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติน้อยครั้งหรือไม่ปฏิบัติเลย  ให้ 1 คะแนน 
 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ดีมาก  =  4 
ดี  =  3 
พอใช้  =  2 
ปรับปรุง =  1 

 
เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 
17 – 20 
13– 16 
9 – 12 
5  -  8 

4     หมายถึง     ดีมาก 
3     หมายถึง     ดี 
2     หมายถึง     พอใช้ 
1     หมายถึง     ปรับปรุง 
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       แบบสังเกตพฤติกรรม 
เร่ือง ทางเลือกของคนรุ่นใหม่ 

เลขท่ี 
ซื่อสัตย์
สุจริต 

ใฝ่รู้ใฝ่
เรียน 

มุ่งมั่นใน
การ

ท างาน 

มีระเบียบ
วินัย 

รวม เกณฑ์การประเมิน 

5 5 5 5 20 ผ่าน ไม่ผ่าน 
1 4 4 4 4 16 /  
2 4 4 4 4 16 /  
3 5 4 4 4 17 /  
4 4 5 4 4 17 /  
5 4 5 4 5 18 /  
6 4 4 4 4 16 /  
7 4 4 4 4 16 /  
8 5 4 4 4 17 /  
9 4 5 4 4 17 /  
10 4 5 4 5 18 /  
11 4 4 4 4 16 /  
12 4 4 4 4 16 /  
13 5 4 4 4 17 /  
14 4 5 4 4 17 /  
15 4 5 4 5 18 /  
16 4 4 4 4 16 /  
17 4 4 4 4 16 /  
18 5 4 4 4 17 /  
19 4 5 4 4 17 /  
20 4 5 4 5 18 /  
21 4 4 4 4 16 /  
22 4 4 4 4 16 /  
23 5 4 4 4 17 /  
24 4 5 4 4 17 /  
25 4 5 4 5 18 /  
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26 5 4 4 4 17 /  
27 4 5 4 4 17 /  
28 4 5 4 5 18 /  

 
 
 

เกณฑ์การประเมนิ 
16 – 20 อยู่ในระดับดี 
11 – 15  อยู่ในระดับพอใช้ 
1 – 10  อยู่ในระดับปรับปรุง 

 

ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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แผนการจัดการเรียนรู ้
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชพี       ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 
สาระที่  1  การด ารงชีวติและครอบครัว รายวิชา ง 33102     เรือ่ง ทันสมัยกับงานธุรกิจ  (งานธรุกิจ)
แผนที่  16  ทันสมัยกับงานธุรกจิ                      เวลา  1  ชั่วโมง 
สอนวันที่.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผูส้อนนางสาววงรัตน ์ กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคดิสรา้งสรรค์มทีักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใชพ้ลังงาน  
ทรัพยากร  และสิ่งแวดลอ้มในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ที่เกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานชา่ง  งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเปนนกลุ่ม  การแสวงาา
ความรู ้ สามารถแก้ปัญาาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติทีด่ีตอ่งาน   
สาระส าคัญ 
 มนุษย์มีความจ าเปนนที่จะติดต่อสือ่สารระาว่างกันพัฒนาการทางด้านคอมพิวเตอร ์ จึงต้อง
ตอบสนองเพื่อใา้ใช้ได้งานตามความต้องการ 
จุดประสงค์การเรียนรู ้
1.  ดา้นความรู ้
 1.1  นักเรียนสามารถอธบิายการจดัการเกี่ยวกับธรุกิจอาชีพด้วยระบบ  ICT  ได ้
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤตกิรรมการท างานทีด่ ี
3.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมัน่ในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝรู่้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความตั้งใจในการท างาน 
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สาระการเรยีนรู ้
 ทันสมัยกับงานธุรกิจ 
      -  การจัดการธุรกิจอาชีพด้วยระบบ ICT   
      -  าลักการประกอบอาชีพธุรกจิ 
      -  ความามายของ  ICT   
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 ขั้นน า 
        1.  ครูพานักเรียนไปที่า้องคอมพิวเตอร ์ อภิปรายซักถามถึงความรูค้วามเข้าใจระบบ
คอมพิวเตอร์  นกัเรียนมีความคดิเา็นอย่างไรในการใชก้ารสื่อสารดา้นระบบคอมพิวเตอร์ 
              2.  นักเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน  10  ข้อ 
 ขั้นสอน 
        3.  นักเรียนรับเอกสารประกอบการเรียนเรือ่ง  ทันสมัยกับงานธรุกิจศึกษาธรุกิจอาชีพ
ด้วยระบบ  ICT   าลักการประกอบอาชพีธรุกิจ  โดยแต่ละกลุ่มเขียนสรุปเปนนแผนผังเพื่อที่จะออกมา
น าเสนอ 
       4.  ตวัแทนกลุ่มออกมาน าเสนอตามแผนผังที่เพื่อนๆ  ชว่ยกันระดมความคดิเา็น  
ร่วมกันอภิปรายกลุ่มของเพื่อนเติมเต็มส่วนที่ไม่ถูกต้อง 
       5.  นักเรียนรับใบงานที่  1  ฝกึปฏิบัติลงในใบงาน  ตรวจค าตอบพรอ้มกัน 

ขั้นสรุป 
     6.  นักเรียนและครูสรุปร่วมกันในเรื่องการใชค้อมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในงานธุรกิจ 

สื่อและแหล่งเรียนรู้ 
1.  า้องคอมพวิเตอร ์
2.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  ทันสมัยกับงานธุรกิจ 
3. ใบงานที่   1 
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การวดัและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู ้
จุดประสงค์ข้อที ่ วิธีวดั / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 

        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ที ่ วิธีวดั / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

 

2.1 
สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

 

ระดับดีร้อยละ  80 

          

     3.  ด้านคุณธรรมจรยิธรรมและคา่นิยม 
จุดประสงค์ที ่ วิธีวดั / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับด ี
 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับด ี

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับด ี
 

3.4 
สังเกตความตั้งใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับด ี

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 ในการท างานร่วมกันควรมีการชว่ยเาลือซ่ึงกันและกันงานถึงจะส าเร็จ 
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บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

 (ลงชื่อ)........................................................... 
               (นางสาววงรตัน์  กันผง) 
                                    ครชู านาญการพิเศษ 
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แบบทดสอบก่อนเรียน 
 

ค าช้ีแจง  :  ใา้นักเรียนเขียนเครื่องามายกากบาท   ทับค าตอบ ก  ข  ค  ารือ  ง ที่ถูกที่สุดเพียง 
                  ค าตอบเดยีว (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 

1.  (Information  Communication  Technology)  
ก.  การเชื่อมต่อคอมพวิเตอร ์
ข.  การตดิต่อสื่อสารระาว่างประเทศ 
ค.  การซื้อขายและบริการดว้ยอินเทอร์เน็ต 
ง.  การติดต่อสื่อสารที่เกีย่วข้องกับข้อมูลข่าวสารโดยใช้เทคโนโลย ี

2.  ข้อใดตรงกับความามายของจดามายอิเล็กทรอนิกส์ที่อยู่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  สามารถส่งไป 
     ยังผู้ใช้อื่นทั่วโลก 
 ก.  E - mail 
 ข.  โทรสาร 
 ค.  โทรเลข 
 ง.  โทรศัพท ์
3.  เาตุผลในข้อใดเครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงมีความส าคัญกับงานธรุกิจ 
 ก.  ชว่ยก าานดนโยบายธุรกิจ 
 ข.  ช่วยออกแบบงานโครงสร้าง 
 ค.  สามารถสร้างคอมพิวเตอร์ใา้เามาะสมกับงานธุรกิจ 
 ง.  ชว่ยค านวณราคาต้นทุนผลผลิตและราคาจ าาน่าย 
4.  ข้อใดกล่าวถูกต้องเกีย่วกับการซื้อขายและบรกิารด้วยระบบ  ICT 
 ก.  การติดต่อซื้อขายสินค้าโดยตรง 
 ข.  การตดิต่อสื่อสารซื้อขายสินค้าในแผนกต่างๆ 
 ค.  การติดต่อสื่อสารที่เกีย่วกับข้อมูลข่าวสารในการซื้อขายสินค้าโดยใช้เทคโนโลยี 
 ง.  การติดต่อสื่อสารที่เกีย่วกับข้อมูลข่าวสารในการซื้อขายสินค้าดา้นบริการ 
5.  ข้อใดคือประโยชน์ของการน าคอมพวิเตอร์มาใช้กับงานบัญชี 
 ก.  การประมวลผลขอ้มูล 
 ข.  การซื้อขายระาว่างประเทศ 
 ค.  การเลือกซ้ือสินค้าทีม่ีคุณภาพ 

ง.  การประสานงานระาว่างแผนกต่างๆ 
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6.  การน าคอมพวิเตอร์มาออกแบบงานใา้คุณภาพสูงข้ึนเปนนประโยชน์ของงานในข้อใด   
 ก.  งานบัญช ี
 ข.  งานโฆษณา 
 ค.  ธรุกิจซื้อมา – ขายไป 
 ง.  ธรุกิจโรงพยาบาล 
7.  ข้อใดคอืผลกระทบในทางลบของการใช้เทคโนโลยีในด้านตา่งๆ  

ก.  ส่งเสริมสติปัญญา 
 ข.  การผลิตอตุสาากรรมดีขึ้น 
 ค.  ท าใา้เกิดความเสี่ยงภัยทางด้านธุรกจิ 
 ง.  ส่งเสริมความสะดวกสบายของมนุษย์ 
8.  ข้อใดคอืประโยชน์ของการน าคอมพวิเตอร์มาใช้ทางด้านการแพทย์ 

ก.  ใช้คอมพวิเตอร์ค านวนค่าา้องพัก 
 ข.  ใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมการผา่ตดัของาัวใจ 
 ค.  ใช้คอมพวิเตอร์ควบคุมระบบสื่อสาร 
 ง.  ใชค้อมพิวเตอร์ควบคุมระบบการตัดสินใจ 
9.   Communication   ามายถึง 

ก.  การบันทึกเปนนระบบ 
 ข.  การประมวลข้อมูล 
 ค.  การติดต่อสื่อสาร 
 ง.  คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม 

10.  การเชื่อมต่อคอมพวิเตอร์ที่กระจายอยู่ทั่วทกุมุมโลกเข้าด้วยกัน โดยอาศัยโครงสร้าง 

       ระบบสื่อสารตรงกบัข้อใด 
ก.  อินเตอร์เน็ต 

 ข.  E - mail 
 ค.  โทรศัพท ์
 ง.  จดามายอิเล็กทรอนกิส์ 
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ใบงานที่  1 

 

ค าช้ีแจง :  ใา้นักเรียนเขียนค าตอบใา้ถูกต้อง  (คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 
 

1.  ใา้นักเรียนอธิบายความามายของ  ICT 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
2.  การซื้อขายในระบบ  ICT  ามายถึง 
.................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

3.  Technology  ามายถึง 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
4.  E – mail  ามายถึง 
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
5.  ใา้นักเรียนอธิบายการติดต่อซื้อขายสินค้าและบริการด้วยอินเตอร์เน็ต 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
6.  Information  ามายถึง 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
7.  Communication   ามายถึง 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
8.  การประกอบอาชพีธรุกิจทุกประเภทสิ่งส าคัญที่ต้องประสานรว่มมือคือ 
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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9.  การจดัองค์การคือ
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
10.  เทคโนโลยีใาม่ๆ  ในการสรา้งสื่อจูงใจ 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 



121 

 

เฉลยใบงานที่  1 
 

ค าช้ีแจง :  ใา้นักเรียนเขียนค าตอบใา้ถูกต้อง  (คะแนนเต็ม  20  คะแนน) 
 

1.  ใา้นักเรียนอธิบายความามายของ  ICT 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
2.  การซื้อขายในระบบ  ICT  ามายถึง 
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
3.  Techology  ามายถึง 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
4.  E – mail  ามายถึง 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
5.  ใา้นกัเรียนอธิบายการติดต่อซื้อขายสินค้าและบริการด้วยอินเตอร์เน็ต 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
6.  Information  ามายถึง 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 7.  Communication   ามายถึง 
................................................................................................................................................................  
8.  การประกอบอาชพีธรุกิจทุกประเภทสิ่งส าคัญที่ต้องประสานรว่มมือคือ 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
9.  การจดัองค์การคือ 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
10.  เทคโนโลยีใาม่ๆ  ในการสรา้งสื่อจูงใจ 
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

ICT  หมายถึง การติดต่อส่ือสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารโดยใช้เทคโนโลยี 

การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารในการซือ้ขายสินคา้โดยใช้เทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

การเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์โดยอาศัยโครงสร้างระบบส่ือสารโทรคมนาคมเป็นตัวกลาง 
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ข้อมูลข่าวสารความรู้ตา่งๆ  ที่บันทึกเป็นระบบเพื่อน ามาใช้งาน 

การติดต่อสื่อสาร 

แรงงาน  คน          วัตถุดิบ          เทคโนโลยี          เงินทุน 

การจั ดกลุ่มคนและมอบหมายงานก าหนดหนา้ทีแ่ละความรับผิดชอบ 

คอมพิวเตอร์ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ       ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102      เรื่อง ทันสมัยกับงานธุรกิจ (งานธุรกจิ)
แผนท่ี  17  ทันสมัยกับงานธุรกิจ                      เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง  งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเปนนกลุ่ม  การแสวงาา
ความรู้  สามารถแก้ปัญาาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 มนุษย์มีความจ าเปนนท่ีจะติดต่อส่ือสารระาว่างกัน พัฒนาการทางด้านคอมพิวเตอร์  จึงต้อง
ตอบสนองเพื่อใา้ใช้ได้งานตามความต้องการ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนสามารถบอกวิธีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้กับงานธุรกิจต่างๆ  ได้ 
 1.2  นักเรียนสามารถอธิบายวิธีการซื้อขายด้วยระบบต่างๆ  ได้ 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานท่ีดี 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 



122 

 

สาระการเรียนรู้ 
 ทันสมัยกับงานธุรกิจ 
      -  การน าคอมพิวเตอร์มาใช้กับงานธุรกิจ 
      -  การซื้อขายด้วยระบบต่างๆ   
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 การจัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเปนนส าคัญ 
        1.  ครูซักถามนักเรียนเรื่องการใช้โทรศัพท์ในการส่ือสารการใช้  E – mail  อินเตอร์เน็ต  
โดยใา้นักเรียนแต่ละคนเขียนประโยชน์และโทษจากความคิดของนักเรียน 
              2.  แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเปนน  4  กลุ่มศึกษาเอกสารประกอบการเรียน เรื่อง  ทันสมัย
กับงานธุรกิจ  โดยใา้ศึกษาเกี่ยวกับการน าคอมพิวเตอร์มาใช้กับงานธุรกิจ  การซื้อขายด้วยระบบต่างๆ  
เช่น 
       -  การซื้อขายสินค้าและบริการด้วยอินเตอร์เน็ต 
  -  E – mail   
  -  โทรศัพท์ 
  -  โทรสาร 
        3.  ตัวแทนกลุ่มออกมาน าเสนอร่วมกันแลกเปล่ียนความรู้แสดงความคิดเา็น 
       4.  นักเรียนรับใบงานท่ี  2  ฝึกปฏิบัติลงในใบงาน  ตรวจค าตอบพร้อมกัน 
       5.  นักเรียนและครูสรุปประโยชน์ของการน าคอมพิวเตอร์มาใช้กับงานธุรกิจ   
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  ทันสมัยกับงานธุรกิจ 
2.  ใบงานท่ี   2 
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การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 
        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

 

2.1 
สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

 

ระดับดีร้อยละ  80 

          
     3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 

จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 
3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 

 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.4 
สังเกตความต้ังใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
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บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

 (ลงช่ือ)........................................................... 
               (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                    ครูช านาญการพิเศษ 
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ใบงานที่  2 
ค าช้ีแจง :  ใา้นักเรียนตอบค าถามใา้ได้ใจความสมบูรณ์  (คะแนนเต็ม  15  คะแนน) 

 
1.  ใา้นักเรียนอธิบายประโยชน์ของการใช้คอมพิวเตอร์กับงานบัญชี 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
2.  าลักการประกอบอาชีพธุรกิจ 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
3.  ประโยชน์ของการน าคอมพิวเตอร์มาใช้กับงานโฆษณา 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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เฉลยใบงานที่  1 
 

ค าช้ีแจง :  ใา้นักเรียนตอบค าถามใา้ได้ใจความสมบูรณ์  (คะแนนเต็ม  15  คะแนน) 
 

1.  ใา้นักเรียนอธิบายประโยชน์ของการใช้คอมพิวเตอร์กับงานบัญชี 
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
2.  าลักการประกอบอาชีพธุรกิจ 
.................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
3.  ประโยชน์ของการน าคอมพิวเตอร์มาใช้กับงานโฆษณา 
.................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................. 
 
 
 

1.  ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการคิดวิเคราะห์  ออกแบบ 

1.  ประมวลผลข้อมูลจ านวนมากได้รวดเร็วเพิ่มประสิทธิภาพและให้ผลสัมฤทธ์ิอย่างพึงพอใจ 
2.  ได้ข้อมูลที่ทันสมัยถกูต้อง 

3.  ช่วยในการตัดสินใจ 
4.  ท าให้มีขั้นตอนระบบการท างานชัดเจน 

1.  ก าหนดเป้าหมายของธุรกิจ 
2.  ก าหนดนโยบายธุรกิจ 
3.  การวางแผน 
4.  การจัดองค์การ 

5.  การจัดพนักงานสรรหาบุคคล 

2.  ปรับปรุงคุณภาพงานออกแบบให้สูงขึ้น 
3.  ได้งานเอกสารที่ถูกต้องรวดเร็ว 
4.  ก าหนดภาพรวมของงานและควบคุมงานได้ตรงเวลา 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพ       ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  6 
สาระท่ี  1  การด ารงชีวิตและครอบครัว รายวิชา ง 33102       เรื่อง ทันสมัยกับงานธุรกิจ(งานธุรกจิ)
แผนท่ี  18  ทันสมัยกับงานธุรกิจ                       เวลา  1  ช่ัวโมง 
สอนวันท่ี.................เดือน..............................พ.ศ.......................       ครูผู้สอนนางสาววงรัตน์  กันผง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ง. 1.1   เข้าใจมีความคิดสร้างสรรค์มีทักษะ  มีคุณธรรม  มีจิตส านึกในการใช้พลังงาน  
ทรัพยากร  และส่ิงแวดล้อมในการท างานเพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบ้าน  
งานเกษตร  งานช่าง  งานประดิษฐ์และงานธุรกิจ 
มาตรฐาน ง. 1.2   มีทักษะกระบวนการท างาน  และการจัดการ  การท างานเป็นกลุ่ม  การแสวงหา
ความรู้  สามารถแก้ปัญหาในการท างาน  รักการท างานและมีเจตคติท่ีดีต่องาน   
สาระส าคัญ 
 มนุษย์มีความจ าเป็นท่ีจะติดต่อส่ือสารระหว่างกันพัฒนาการทางด้านคอมพิวเตอร์  จึงต้อง
ตอบสนองเพื่อให้ใช้ได้งานตามความต้องการ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1.  ด้านความรู้ 
 1.1  นักเรียนสามารถอธิบายถึงผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสังคมได้ 
2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
 2.1  นักเรียนมีพฤติกรรมการท างานท่ีดี 
3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 
 3.1  นักเรียนมีความรับผิดชอบ 
 3.2  นักเรียนมีความมุ่งมั่นในการท างาน 

3.3  นักเรียนใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
3.4  นักเรียนมีความต้ังใจในการท างาน 
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สาระการเรียนรู้ 
 ทันสมัยกับงานธุรกิจ 
      -  ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสังคม 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 การจัดกระบวนการทักษะปฏิบัติเทคนิคการสอนแบบเพื่อนคู่คิด 
        1.  นักเรียนศึกษาห้องคอมพิวเตอร์โดยให้ทดลองใช้คอมพิวเตอร์การส่ง  E – mail ใน
การซื้อขายสินค้ากับเพื่อน  ครูคอยแนะน าดูแลอย่างใกล้ชิด 
              2.  นักเรียนจับคู่แสดงบทบาทสมมุติในการซื้อขายสินค้ากันทางโทรศัพท์  เพื่อนๆ  
ช่วยกันวิเคราะห์นักเรียนคู่ใดพูดได้ดี 
       3.  ใช้นักเรียนกลุ่มเดิมศึกษาเอกสารประกอบการเรียน เรื่อง   ทันสมัยกับงานธุรกิจ   
ให้ศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสังคมท้ังทางดีและทางลบ 
       4.  นักเรียนออกมาน าเสนอผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสังคม ท้ังทางดีและ
ทางลบ 
       5.  ฝึกปฏิบัติกิจกรรมในใบงานท่ี  3  เฉลยและตรวจค าตอบพร้อมกัน 
        6.  นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน  10  ข้อ 
       7.  นักเรียนท าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  40  ข้อ เพื่อประเมินความก้าวหน้า
ทางการเรียน   
สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

1. คอมพิวเตอร์ 
2.  โทรศัพท์ 
3.  เอกสารประกอบการเรียนเรื่อง  ทันสมัยกับงานธุรกิจ 
4.  ใบงานท่ี  3 
5.  แบบทดสอบหลังเรียน  10  ข้อ 
6.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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การวัดและการประเมินผล 
        1.  ด้านความรู้ 
จุดประสงค์ข้อท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

1.1 สังเกตจากการท าใบงาน แบบประเมินผลงาน ระดับดีร้อยละ  80 
 
        2.  ด้านทักษะกระบวนการ 
จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 

 

2.1 
สังเกตพฤติกรรมการ
ท างานกลุ่ม 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
การท างานกลุ่ม 

 

ระดับดีร้อยละ  80 

          
     3.  ด้านคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยม 

จุดประสงค์ท่ี วิธีวัด / ประเมินผล เกณฑ์การวัดและประเมิน ผลการประเมิน 
3.1   สังเกตความรับผิดชอบ แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 

 

3.2 
สังเกตความมุ่งมั่นในการ
ท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

3.3 สังเกตการใฝ่รู้ใฝ่เรียน แบบสังเกตพฤติกรรม ระดับดี 
 

3.4 
สังเกตความต้ังใจ 
ในการท างาน 

 

แบบสังเกตพฤติกรรม 
 

ระดับดี 

 
กิจกรรมเสนอแนะ 
 สอดแทรกการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
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บันทึกผลหลังสอน 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 
ปัญหาอุปสรรค 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
แนวทางแก้ปัญหา
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  

 
 (ลงช่ือ)........................................................... 

               (นางสาววงรัตน์  กันผง) 
                                    ครูช านาญการพิเศษ 
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ใบงานที่  3 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนแผนผังประโยชน์ของการน าคอมพิวเตอร์มาใช้กับงานบุคคล 
                 (คะแนนเต็ม  15  คะแนน) 

 
 
 
 

 

ประโยชน์ของการน า 
คอมพิวเตอร์มา 
ใช้กับงานบุคคล 
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เฉลยใบงานที่  1 
 

ค าช้ีแจง :  ให้นักเรียนเขียนแผนผังประโยชน์ของการน าคอมพิวเตอร์มาใช้กับงานบุคคล 
                 (คะแนนเต็ม  15  คะแนน) 

 
 
 
 

 
ใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการพิจารณาวางนโยบาย
การบริหารบุคคลและวางหลักเกณฑ์ในการก าหนด
ต าแหน่งให้ได้มาตรฐาน 

ประโยชน์ของการน า 
คอมพิวเตอร์มา 
ใช้กับงานบุคคล 

ข้อมูลมีความแม่นย าขึ้นเนื่องจากสามารถ
ตรวจสอบการท างาน การให้บริการการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและแก้ไขรายการได้ทันท ี

สามารถปรับปรุงระบบที่
เกี่ยวข้องให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

ใช้ในการค้นหาข้อมูลได้
สะดวกและรวดเร็ว 

ลดขั้นตอนการใช้เอกสาร
และประหยัดเนื้อที่ในการ
เก็บเอกสาร 



133 

 

แบบทดสอบหลังเรียน 
 

ค าช้ีแจง  :  ให้นักเรียนเขียนเครื่องหมายกากบาท   ทับค าตอบ ก  ข  ค  หรือ  ง ท่ีถูกท่ีสุดเพียง 
                  ค าตอบเดียว (คะแนนเต็ม  10  คะแนน) 
 
1.  การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ท่ีกระจายอยู่ท่ัวทุกมุมโลกเข้าด้วยกันโดยอาศัยโครงสร้างระบบส่ือสาร 
     ตรงกับข้อใด 

ก.  อินเตอร์เน็ต 
 ข.  E - mail 
 ค.  โทรศัพท์ 
 ง.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
2.   Communication   หมายถึง 

ก.  การบันทึกเป็นระบบ 
 ข.  การประมวลข้อมูล 
 ค.  การติดต่อส่ือสาร 
 ง.  คอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม 
3.  ข้อใดคือประโยชน์ของการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ทางด้านการแพทย์ 

ก.  ใช้คอมพิวเตอร์ค านวณค่าห้องพัก 
 ข.  ใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมการผ่าตัดของหัวใจ 
 ค.  ใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมระบบส่ือสาร 
 ง.  ใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมระบบการตัดสินใจ 
4.  ข้อใดคือผลกระทบในทางลบของการใช้เทคโนโลยีในด้านต่างๆ  

ก.  ส่งเสริมสติปัญญา 
 ข.  การผลิตอุตสาหกรรมดีขึ้น 
 ค.  ท าให้เกิดความเส่ียงภัยทางด้านธุรกิจ 
 ง.  ส่งเสริมความสะดวกสบายของมนุษย์ 
5.  การน าคอมพิวเตอร์มาออกแบบงานให้คุณภาพสูงขึ้นเป็นประโยชน์ของงานในข้อใด   
 ก.  งานบัญชี 
 ข.  งานโฆษณา 
 ค.  ธุรกิจซื้อมา – ขายไป 
 ง.  ธุรกิจโรงพยาบาล 
 



134 

 

6.  ข้อใดคือประโยชน์ของการน าคอมพิวเตอร์มาใช้กับงานบัญชี 
 ก.  การประมวลผลข้อมูล 
 ข.  การซื้อขายระหว่างประเทศ 
 ค.  การเลือกซื้อสินค้าท่ีมีคุณภาพ 

ง.  การประสานงานระหว่างแผนกต่างๆ 
7.  ข้อใดกล่าวถูกต้องเกี่ยวกับการซื้อขายและบริการด้วยระบบ  ICT 
 ก.  การติดต่อซื้อขายสินค้าโดยตรง 
 ข.  การติดต่อส่ือสารซื้อขายสินค้าในแผนกต่างๆ 
 ค.  การติดต่อส่ือสารท่ีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารในการซื้อขายสินค้าโดยใช้เทคโนโลยี 
 ง.  การติดต่อส่ือสารท่ีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารในการซื้อขายสินค้าด้านบริการ 
8.  เหตุผลในข้อใดเครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงมีความส าคัญกับงานธุรกิจ 
 ก.  ช่วยก าหนดนโยบายธุรกิจ 
 ข.  ช่วยออกแบบงานโครงสร้าง 
 ค.  สามารถสร้างคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับงานธุรกิจ 
 ง.  ช่วยค านวณราคาต้นทุนผลผลิตและราคาจ าหน่าย 

9.  ข้อใดตรงกับความหมายของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  สามารถส่งไป 
     ยังผู้ใช้อื่นท่ัวโลก 
 ก.  E - mail 
 ข.  โทรสาร 
 ค.  โทรเลข 
 ง.  โทรศัพท์ 
10.  (Information  Communication  Technology)  

ก.  การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ 
ข.  การติดต่อส่ือสารระหว่างประเทศ 
ค.  การซื้อขายและบริการด้วยอินเตอร์เน็ต 
ง.  การติดต่อส่ือสารท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารโดยใช้เทคโนโลยี 



135 

 

เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
ก่อนเรียน    หลังเรียน  
1.  ง     1.  ก 
2.  ก     2.  ค 
3.  ค     3.  ข 
4.  ค     4.  ค 
5.  ก     5.  ข 
6.  ข     6.  ด 
7.  ค     7.  ค 
8.  ข     8.  ค 
9.  ค     9.  ก 
10.  ก     10.  ง 
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แบบประเมินผลงาน 
เร่ือง  ทันสมัยกับงานธุรกิจ  

เลขที่ 
ใบงานที่  

1 
20 

ใบงานที่  
2 
15 

ใบงานที่  
3 
10 

รวม 
45 

ก่อนเรียน 
10 

หลังเรียน 
10 

หมายเหตุ 

1 16 13 9 38 3 9  
2 17 13 9 39 4 9  
3 16 12 8 36 4 8  
4 17 13 8 38 4 9  
5 16 13 9 38 4 9  
6 17 12 8 37 5 8  
7 17 13 9 39 4 9  
8 17 12 8 37 4 9  
9 17 13 8 38 4 8  
10 18 13 9 40 5 8  
11 17 12 9 38 4 9  
12 16 13 8 37 4 9  
13 17 13 9 39 4 8  
14 17 14 8 39 4 9  
15 18 14 8 40 5 8  
16 17 13 8 38 4 9  
17 17 12 9 38 4 8  
18 18 13 8 39 4 9  
19 17 14 9 40 4 8  
20 17 13 8 38 5 8  
21 17 13 8 38 4 9  
22 17 13 9 39 3 8  
23 18 12 9 39 4 9  
24 17 13 8 38 4 8  
25 17 13 9 39 3 9  
26 17 12 8 37 4 8  
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27 17 13 9 39 4 9  
28 17 13 9 39 4 9  
 รวม   1074 114 240  
 เฉลี่ย   38.36 1.07 8.57  
 ร้อยละ   85.24 40.71 85.71  

 
เกณฑ์การประเมินผลงาน 

1.  เนื้อหาถูกต้อง      5  คะแนน 
 -  เนื้อหาครบถูกต้องสมบูรณ์    5   คะแนน 
 -  เนื้อหาครบแต่ไม่ถูกต้องท้ังหมด   3-4 คะแนน 
 -  เนื้อหาใจความถูกต้องแต่ไม่สมบูรณ์เป็นส่วนมาก 1-2 คะแนน  
2.  มีการส่ือความให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้อง                                           3  คะแนน 
 -  มีการส่ือความให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้อง   3  คะแนน 
 -  มีการส่ือความเข้าใจแต่ไม่สมบูรณ์   1-2 คะแนน 
 -  ส่ือความไม่เข้าใจ     0 คะแนน 
3.  ผลงานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย    2 คะแนน 
 -  ผลงานสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย   2 คะแนน 
 -  ผลงานสะอาดไม่ค่อยเรียบร้อย    1 คะแนน 
 -  ผลงานไม่สะอาดและไม่เรียบร้อย   0 คะแนน 

ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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แบบสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม 
เร่ือง ทันสมัยกับงานธุรกิจ 

เลขท่ี 
ความร่วมมือ การแสดงความ

คิดเห็น 
การรับฟังความ

คิดเห็น 
การตั้งใจ
ท างาน 

การร่วมปรับปรุง
ผลงาน 

รวม 
คะแนน 

20 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 
1  /   /    /    /    /    19 
2  /   /    /    /    /    19 
3 /     /   /    /     /   18 
4  /   /    /    /    /    19 
5 /     /   /    /     /   18 
6  /   /     /    /    /   16 
7 /     /    /   /     /   17 
8 /     /   /     /    /   17 
9 /     /    /   /     /   17 
10 /     /   /     /    /   17 
11 /     /   /    /     /   18 
12  /   /    /    /    /    19 
13 /     /    /   /     /   17 
14 /     /   /     /    /   17 
15 /     /   /    /     /   18 
16  /   /    /    /    /    19 
17  /   /    /    /    /    19 
18 /     /   /    /     /   18 
19  /   /    /    /    /    19 
20  /   /     /    /    /   16 
21  /   /    /    /    /    19 
22 /     /    /   /     /   17 
23 /     /   /     /    /   17 
24 /     /   /    /     /   18 
25  /   /    /    /    /    19 
26 /     /    /   /     /   17 
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27 /     /   /     /    /   17 
28 /     /   /    /     /   18 

 
ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
 

พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนสม่ าเสมอ   ให้ 4 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนบ่อยครั้ง   ให้ 3 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติชัดเจนเป็นบางครั้ง   ให้ 2 คะแนน 
พฤติกรรมท่ีปฏิบัติน้อยครั้งหรือไม่ปฏิบัติเลย  ให้ 1 คะแนน 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ดีมาก  =  4 
ดี  =  3 
พอใช้  =  2 
ปรับปรุง =  1 

 
เกณฑ์การตัดสินคุณภาพ 

ช่วงคะแนน ระดับคุณภาพ 
17 – 20 
13– 16 
9 – 12 
5  -  8 

4     หมายถึง     ดีมาก 
3     หมายถึง     ดี 
2     หมายถึง     พอใช้ 
1     หมายถึง     ปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 

                                              แบบสังเกตพฤติกรรม 
เร่ือง ทันสมัยกับงานธุรกิจ 

เลขท่ี 
ซื่อสัตย์
สุจริต 

ใฝ่รู้ใฝ่
เรียน 

มุ่งมั่นใน
การ

ท างาน 

มีระเบียบ
วินัย 

รวม เกณฑ์การประเมิน 
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5 5 5 5 20 ผ่าน ไม่ผ่าน 
1 5 5 4 4 18 /  
2 4 4 4 4 16 /  
3 4 5 4 4 17 /  
4 5 4 4 4 17 /  
5 5 5 4 4 18 /  
6 4 4 4 4 16 /  
7 4 5 4 4 17 /  
8 5 4 4 4 17 /  
9 5 5 4 4 18 /  
10 4 4 4 4 16 /  
11 4 5 4 4 17 /  
12 5 4 4 4 17 /  
13 5 5 4 4 18 /  
14 4 4 4 4 16 /  
15 4 5 4 4 17 /  
16 5 4 4 4 17 /  
17 5 5 4 4 18 /  
18 4 4 4 4 16 /  
19 4 5 4 4 17 /  
20 5 4 4 4 17 /  
21 5 5 4 4 18 /  
22 4 4 4 4 16 /  
23 4 5 4 4 17 /  
24 5 4 4 4 17 /  
25 5 5 4 4 18 /  
26 4 4 4 4 16 /  
27 4 5 4 4 17 /  
28 5 4 4 4 17 /  

 
 เกณฑ์การประเมนิ 
16 – 20 อยู่ในระดับดี 
11 – 15  อยู่ในระดับพอใช้ 
1 – 10  อยู่ในระดับปรับปรุง 

 

ลงช่ือ   ผู้ประเมิน 

(นางสาววงรัตน์  กันผง) 
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