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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ความส าคัญและความเป็นมา  
  การจัดการศึกษาให้แก่นักเรียน  มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาให้นักเรียนได้รับการพัฒนา  
ท้ังทางด้านความรู้  ทักษะ  ซึ่งโรงเรียนสามารถส่งเสริมให้นักเรียนได้อย่างเต็มท่ี  อีกท้ังการพัฒนา
คุณลักษณะ ท่ีพึงประสงค์  โรงเรียนก็สามารถสร้างเสริมให้นักเรียนได้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เป็นเยาวชน
ท่ีมีคุณภาพ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และสามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 การพัฒนานักเรียนให้มีความรู้  และมีทักษะด้านต่างๆ  รวมท้ังการสร้างเสริมลักษณะนิสัยท่ีดีนั้น  
โรงเรียนได้ตระหนักว่า  โรงเรียนไม่สามารถด าเนินการได้โดยล าพัง  ถ้าขาดการประสานงานและช่วยเหลือ
จากชุมชนและผู้ปกครอง  เพราะผู้ปกครองมีส่วนในการอบรมดูแลนักเรียนซึ่งเป็นบุตรหลานของตนเอง  
ในขณะเมื่อเด็กอยู่กับครอบครัว  โรงเรียนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะมีการประสานงาน  ติดต่อและ
แลกเปล่ียนข้อมูล  อันเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนา นักเรียนให้เป็นคนเก่ง  เป็นคนดี  และอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข  อีกท้ังโรงเรียนและผู้ปกครองจะได้มีโอกาสเพิ่มความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  ซึ่งจะยัง
ประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียนท้ังท่ีเป็นลูกศิษย์และลูกหลาน  ให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ี 
 ปีการศึกษา  2551  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ได้ประกาศพันธะสัญญา
ข้อตกลงให้เป็นปีแห่งการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เพื่อพัฒนาศักยภาพเสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ   
 โรงเรียนเมืองราดวิทยาคม เห็นความส าคัญของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการจัดด าเนินการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน  แก้ไข  ปัญหานักเรียนเรียน
อย่างเต็มความสามารถ  ท้ังนี้  เพื่อให้เป็นไปตามแผนนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ในการด าเนินงานระบบดูแลนักเรียน  แต่เนื่องด้วยสถานการณ์โควิด ๒๐๑๙ ไม่สามารถจัดประชุม
ท่ีโรงเรียนได้ ดังนั้น โรงเรียนเมืองราดวิทยาคมจึงได้จัด กิจกรรมสานสัมพันธ์วันพบผู้ปกครอง ครั้งท่ี 1 ปี
การศึกษา  25๖๕  ขึ้น  เพื่อให้ทางโรงเรียนได้ประสานความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่าง
บ้านและโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

2.   วัตถุประสงค์   
 1. เพื่อให้ผู้ปกครองได้มีโอกาสพบปะกับครูท่ีปรึกษา  รับทราบพฤติกรรมนักเรียน  มีโอกาส
เสนอแนะแนวทางการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเป็น
การป้องปรามเหตุท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
 ๒. เพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรคในการเรียนออนไลน์ 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อกิจกรรมการประชุมผู้ปกครอง 
 
3.  ขอบเขตของการศึกษา 
 3.1   เป้าหมาย  
       ผู้ปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๑-๖   โรงเรียนเมืองราดวิทยาคม ภาคเรียนท่ี ๒   
ปีการศึกษา  25๖๕ จ านวน ๔๖๓ คน   
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 3.2   สถานที่ด าเนินโครงการ  
       ณ โดมเพื่อศิษย์และชุมชน โรงเรียนเมืองราดวิทยาคม 
 3.3   ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
        วันท่ี  ๒๕ พฤศจิกายน พ.ศ. 25๖๕  ต้ังแต่เวลา  ๐๘.๐๐-๑๒.๐๐ น. เป็นต้นไป 
 

4.  ข้อตกลงเบื้องต้น 

 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครอง/ ครู  / นักเรียนท่ีมีต่อการประชุม
ผู้ปกครองช้ันเรียน รูปแบบการศึกษาครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผลท่ีได้จะใช้เป็น
ข้อสรุปกับโรงเรียนเมืองราดวิทยาคมท่านั้น 
 
5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาโดยวิธีการและ
เครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนานกัเรียนให้มี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  
7.   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 ๖.1 ได้ทราบความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการประชุมผู้ปกครองช้ัน
เรียน 
 ๖.๒ เพื่อทราบปัญหาในการเรียน และหาทางร่วมกันแก้ไขปัญหา 
 ๖.๓ ผู้ปกครองนักเรียนและโรงเรียนได้ร่วมมือกนัในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  
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บทท่ี 2 

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง ท่ีช่วยให้นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
โดยผ่านกระบวนการของการประกันคุณภาพการศึกษา   มาตรฐานท่ี  1  ท่ีให้โรงเรียนมีการบริหารและการ
จัดการอย่างเป็นระบบ  มาตรฐานท่ี  4  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  
มาตรฐานท่ี  7  ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างโรงเรียน  ผู้ปกครอง  ชุมชน  องค์กรภาครัฐ 
และเอกชนในการจัดและพัฒนาการศึกษา  
           ดังนั้น  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นระบบท่ีสามารถด าเนินการเพื่อรับการประกัน
คุณภาพได้ซึ่ง ครอบคลุมท้ังด้านปัจจัยด้านผลผลิตและด้านกระบวนการ 
 โรงเรียนเมืองราดวิทยาคม จึงตระหนักถึงความส าคัญท่ีจะต้องมีระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียน  
เพื่อให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบมีความชัดเจนมีการประสานความร่วมมือของผู้ท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและ
นอกโรงเรียน  รวมท้ังวิธีการ  กิจกรรมและเครื่องมือต่างๆ ท่ีมีคุณภาพ  ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะ
ส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จโดยมีแนวคิดหลักในการด าเนินงาน  ดังนี้ 
 1.  มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต  เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการท่ี
แตกต่างกันเนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล  ดังนั้น  การยึดนักเรียนเป็นส าคัญในการพัฒนาเพื่อ
ดูแลช่วยเหลือ  ท้ัง ด้านการป้องกัน  แก้ปัญหา  หรือการส่งเสริมจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 
             2.  ความส าเร็จของงาน  ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม  ท้ังการร่วมใจ  ร่วมคิด  ร่วมท าของทุกคนท่ีมี  
ส่วนเกี่ยวข้อง  ไม่ว่า จะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ  ผู้ปกครอง  หรือชุมชน 

      
2.1  วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1.   เพื่อให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

2.   เพื่อให้โรงเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือชุมชนมีการท างานร่วมกันโดยผ่าน
กระบวนการท างานท่ีชัดเจน พร้อมด้วยเอกสารหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบหรือรับการ
ประเมินได้ 

3.   เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองนักเรียน 
4.   เพื่อได้แก้ไข ติดตาม พฤติกรรมนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบน 
5.   เพื่อได้รู้ข้อมูลท่ีชัดเจนในการแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

2.2   ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.   ได้ติดต่อประสานสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบ้านกับโรงเรียน 
2. ได้ข้อมูลของนักเรียนเพื่อน ามาศึกษาและวิเคราะห์อันจะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่างๆ 
3. นักเรียนได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด  ท้ังจากทางโรงเรียนและทางบ้าน 
4. สามารถท่ีจะเป็นการป้องปรามเหตุท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

2.3 ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
1.  ผู้บริหารโรงเรียน  รวมท้ังผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย  ตระหนักถึงความส าคัญของระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และให้การสนับสนุนการด าเนินงาน  หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่าง
สม่ าเสมอ 
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2.  ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความตระหนัก  ในความส าคัญของระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน  และมีทัศนคติท่ีดีต่อนักเรียน  มีความสุขท่ีจะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
3.  คณะกรรมการหรือคณะท างานทุกคณะ  ต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด  และมีการ

ประชุมในแต่ละคณะ  อย่างสม่ าเสมอตามท่ีก าหนด 
4.  ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักส าคัญในการด าเนินงานโดยต้องได้รับความร่วมมือจากครูทุกคน

ในโรงเรียน  รวมท้ังการสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ จากโรงเรียน 
5.  การอบรมให้ความรู้และทักษะ  รวมท้ังการเผยแพร่ข้อมูล  ความรู้แก่ครูท่ีปรึกษา /  ครูประจ า

ช้ันผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่ิงจ าเป็น  โดยเฉพาะเรื่องทักษะการ
ปรึกษาเบือ้งต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของนักเรียน  โรงเรียนควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 

     
2.4  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ความหมาย 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานท่ีชัดเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินการดังกล่าวและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ ชิดกับครูท่ีเกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก  
รวมท้ังการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
 การดูแลช่วยเหลือ  หมายความถึง  การส่งเสริม  การป้องกัน  และการแก้ไขปัญหา  โดยมี    
วิธีการและเครื่องมือส าหรับครูประจ าช้ันหรือครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการด าเนินงาน
พัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  โดยเน้นให้นักเรียนเป็นคนดี  มีความสามารถ  และมีความสุข
ในการด ารงชีวิต 

 องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีมีองค์ประกอบส าคัญ  คือ 

 1.   การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 2.   การคัดกรองนักเรียน 
 3.   การส่งเสริมนักเรียน 
 4.   การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 5.   การส่งต่อ 
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        พฤติกรรม 
                   ดีขึ้นหรือไม่ 
 
 
 

 
 
 

แผนภูมิ  กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

3. แนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับ ความพึงพอใจ  
  3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
    ความพึงพอใจเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีมีผลต่อการเรียนรู้และความส าเร็จของ
การศึกษาท่ีส่งผลให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ ศึกษาค้นคว้าความหมาย
ของความพึงพอใจ จากนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
     Wallerstein (1971, อ้างถึงใน วาสนา จันทรอุไร, 2546, หน้า 15) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น เมื่อได้รับผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย และอธิบายว่า ความพึงพอใจ เป็น
กระบวนการทางจิตวิทยาไม่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน และสามารถคาดคะเนได้ว่ามีหรือไม่มีจากการสังเกต
พฤติกรรมของคนเท่านั้น การท่ีจะท าให้คนเกิดความพึงพอใจ จะต้องศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบท่ีเป็น
สาเหตุแห่งความพึงพอใจนั้น 

     Good (1973, p.320) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพคุณภาพหรือระดับความ
พอใจซึ่งเป็นผลจากความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงท่ีท าอยู่ 
           อุบลลักษณ์  ไชยชนะ (2543, หน้า 36) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการเรียน 
หมายถึง ความรู้สึกทัศนคติท่ีเป็นไปตามความคาดหวัง ท่ีจะท าให้เกิดความสามารถในการเรียนรู้ได้ยิ่งขึ้น 

1.  รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2.  คัดกรองนักเรียน 

3.  ส่งเสริมนักเรียน 

กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง / มี

ปัญหา 

4.  ป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ดีขึ้น 

ไม่ดีขึ้น 

5.  ส่งต่อ (ภายใน : ครูแนะแนว  ครูปกครอง  
หรือครูอื่นๆ ภายในโรงเรียน) 
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           ทรงสมร คชเลิศ (2543, หน้า 12) ได้สรุปความพึงพอใจว่า เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ
อารมณ์ความรู้สึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากส่ิงเร้าและแรงจูงใจซึ่งปรากฎออกมาทางพฤติกรรม
และเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 
           วาสนา  จันทรอุไร (2546, หน้า 15) กล่าวว่า ความพึงพอใจ คือความรู้สึกหรือทัศนคติ
ท่ีดี ท่ีเกิดจากการสัมผัส การรับรู้  ท าให้เกิดการเรียนรู้  ยอมรับ เป็นไปตามท่ีคาดหวังท่ีท าให้เกิด
ความสามารถในการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น 
           ประภาส  เกตุแก้ว (2546, หน้า 12) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของ
มนุษย์ท่ีเกี่ยวข้องกับอารมณ์ จากการได้รับการตอบสนองความต้องการซึ่งแสดงออกมาทางพฤติกรรมซึ่ง
สังเกตได้จากสายตา ค าพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 
           พัลลภ  คงนุรัตน์ (2547, หน้า 34) ได้สรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความนึก
คิด ความเช่ือท่ีมีแนวโน้มท่ีแสดงออกของพฤติกรรม ต่อการปฏิบัติกิจกรรมท่ีท าให้เกิดความเจริญงอกงาม
ในทุกด้านของแต่ละบุคคลอาจเป็นทางด้านบวกหรือทางด้านลบของพฤติกรรมนั้น ๆ 

      สถาพร  ดียิ่ง (2548, หน้า 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน หมายถึง 
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย หรือความโน้มเอียงของความรู้สึกของนักศึกษาครูท่ีรู้สึก
ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยต่อการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางโดยวิธีการ
เรียนแบบร่วมมือ ด้านการเตรียมการสอน ด้านการด าเนินการสอน ด้านการอ านวยความสะดวกและด้าน
การประเมินผล โดยใช้แบบวัดท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ ต้ังแต่ความพึงพอใจต่อ
การเรียนการสอนระดับมากท่ีสุดจนถึงความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนระดับน้อยที่สุด 
              วิไล  รัตนพลที (2548, หน้า 34) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบ 
พอใจ ประทับใจ จากการได้รับการตอบสนองตามความต้องการและมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จ ซึ่งจะ
แสดงออกมาทางพฤติกรรม โดยสังเกตได้จากสายตา ค าพูดและการแสดงออกทางพฤติกรรม 

     จากความหมายดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการเรียน หมายถึง ความรู้สึก
ชอบ หรือทัศนคติท่ีดีมีต่อส่ิงท่ีท าอยู่ หรือระดับความพอใจ ท่ีมีต่อการจัดการเรียนของสอน โดยใช้ชุด
กิจกรรมทักษะกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ   ท่ีปรากฏออกมาทางพฤติกรรม และเป็นส่วนส าคัญใน
การท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 

 
  3.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
                    มีการศึกษาในด้านความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างสภาพทางจิตใจกับผลการเรียนท่ี
น่าสนใจจุดหนึ่งคือ การสร้างความพอใจในการเรียนต้ังแต่เริ่มต้นให้แก่เด็กทุกคน ซึ่งเรื่องนี้มีผู้ให้แนวคิดไว้
หลายแนวคิด ดังนี้ 
       Whitehead (1967, อ้างถึงใน พัลลภ  คงนุรัตน์, 2547, หน้า 34-37) กล่าวถึงการ
สร้างความพอใจ และขั้นตอนของการพัฒนาว่ามี 3 ขั้นตอน คือ จุดยืน จุดแย้ง และจุดปรับ ซึ่ง  
Whitehead เรียกช่ือใหม่เพื่อใช้ในการศึกษาว่า การสร้างความพอใจ การท าความกระจ่าง และการน าไปใช้
ในการเรียนรู้ใด ๆ ควรเป็นไปตาม 3 จังหวะ คือ 
                (1) การสร้างความพอใจ-นักเรียนรับส่ิงใหม่ ๆ มีความต่ืนเต้น พอใจในการได้พบ
และเก็บส่ิงใหม่ 
                (2) การท าความกระจ่าง-มีการจัดระบบระเบียบ ให้ค าจ ากัดความ มีการก าหนด
ขอบเขตท่ีชัดเจน 
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                 (3) การน าไปใช้-น าส่ิงใหม่ท่ีมาไปจัดส่ิงใหม่ท่ีจะได้พบต่อไปเกิดความต่ืนเต้นท่ีจะ
เอาไปจัดส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเข้ามา 
           Whitehead กล่าวถึงการสร้างภูมิปัญญาในระบบการศึกษาว่า ได้ปฏิบัติกันอย่าง
ผิดพลาดมาตลอด โดยการใช้วิธีการฝึกทักษะอย่างง่าย ๆ ธรรมดา ๆ แล้วคาดเอาว่าจะท าให้เกิดภูมิปัญญา
ได้ ถนนท่ีมุ่งสู่การเกิดภูมิปัญญามีสายเดียว คือ เสรีภาพในการแสดงความรู้ และถนนท่ีมุ่งสู่ความรู้มีสาย
เดียวเช่นกัน คือ วิทยาการท่ีจัดไว้อย่างเป็นระบบ ดังนั้น เสรีภาพและวิทยาการ เป็นสาระส าคัญสอง
ประการของการศึกษา ประกอบเป็นวงจรการศึกษา 3 จังหวะ คือ เสรีภาพ – วิทยาการ – เสรีภาพ ซึ่ง
เสรีภาพในจังหวะแรกก็คือ ขั้นตอนของการสร้างความพอใจ วิทยาการในจังหวะท่ีสองคือ ขั้นท าความ
กระจ่าง และเสรีภาพในช่วงสุดท้ายคือ ข้ันการน าไปใช้ วงจรเหล่านี้ไม่ได้มีวงจรเดียวแต่มีลักษณะเป็นวงจร
ซ้อนวงจร วงจรหนึ่งเปรียบได้กับเซลล์หนึ่งหน่วย และขั้นตอนการพัฒนาอย่างสมบูรณ์มันก็คือ โครงสร้าง
อินทรีย์ของเซลล์เหล่านั้น เช่นเดียวกับวงจรเวลาท่ีมีวงจรเวลาประจ าวัน ประจ าสัปดาห์ ประจ าเดือน 
ประจ าปี ประจ าฤดู เป็นต้น วงจรของบุคคลตามช่วงอายุจะเป็นระดับดังนี้ 
            (1)  ต้ังแต่เกิดจนถึงอายุ 13 หรือ 14    เป็นขั้นของความพอใจ 
             (2)  ช่วงอายุ 14 – 18 ปี    เป็นขั้นของการค้นหาท าความกระจ่าง 
            (3)  อายุ 18 ปีขึ้นไป    เป็นขั้นของการน าไปใช้ 
       นอกจากนี้วิทยาการท้ังหลายในแขนงต่างๆ ก็มีวงจรของการพัฒนาและระดับของการ
พัฒนาการเหล่านี้เช่นกัน 
        ส่ิงท่ี Whitehead ต้องการย้ าในเรื่องนี้คือ ความรู้ท่ีต่างแขนงวิทยา การเรียนท่ีต่างวิธีการ ควร
ให้แก่นักเรียนเมื่อถึงเวลาอันสมควร และเมื่อนักเรียนมีพัฒนาการทางสมองอยู่ในขั้นเหมาะสมหลักการนี้
เป็นท่ีทราบกันท่ัวไปอยู่แล้ว   แต่ยังไม่มีการถือปฏิบัติโดยค านึงถึงจิตวิทยาในการด าเนินการทางการศึกษา 
เรื่องท้ังหมดนี้ไม่ใช่เรื่องใหม่เพียงหลักการไม่ได้หยิบยกขึ้นมาอภิปราย เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังและ
ถูกต้อง ความล้มเหลวของการศึกษาเกิดข้ึนจากการใช้จังหวะการศึกษาของเสรีภาพในช่วงแรก การละเลย
หรือขาดประสบการณ์ในช่วงนี้ ผลดีสูงสุดท่ีเกิดขึ้นคือ ความรู้ท่ีไร้พลังและไร้ความคิดริเริ่ม ผลเสียหายสูงสุด
ท่ีจะเกิดขึ้นคือ ความรังเกียจไม่ยอมรับความคิดนั้น และน าไปสู่การไร้ความรู้ในท่ีสุด 
          การพัฒนาคุณลักษณะใดๆ ตามวิถีทางธรรมชาติ ควรต้องสร้างกิจกรรมท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจในตัวมันเอง เพราะความพอใจท่ีจะท าให้คนมีการพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม ส่วนความเจ็บปวด
แม้จะท าให้เกิดการตอบสนองแต่ก็ไม่ท าให้คนพอใจ Whitehead สรุปในท่ีสุดว่า ในการสร้างพลังความคิด
ไม่มีอะไรมากไปกว่า สภาพจิตใจท่ีมีความพึงพอใจในขณะท ากิจกรรมส าหรับการศึกษาด้านเชาว์ปัญญานั้น 
เสรีภาพเท่านั้นท่ีจะท าให้เกิดความคิดท่ีมีพลังและความคิดริเริ่มใหม่ๆ 
       เสรีภาพเป็นบ่อเกิดความพึงพอใจในการเรียน ดังนั้น เสรีภาพในการเรียนจึงเป็นการสร้างความ
พอใจในการเรียน ความพอใจท าให้คนมีพัฒนาการในตนเอง Whitehead (1967, อ้างถึงใน วาสนา 
จันทรอุไร, 2546, หน้า 17) กล่าวว่า วิธีการของการให้เสรีภาพในการเรียนเป็นเรื่องท่ีก าหนดขอบเขตใน
เนื้อหาได้ยาก แต่ความหมายกว้าง ๆ โดยท่ัวไป คือ การให้นักเรียนมีโอกาสเลือกตัดสินใจด้วยตนเองและ
เพื่อตนเอง เป็นการควบคุมท่ีผู้ถูกควบคุมไม่รู้ตัว ดังนั้นแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนบางประการส าหรับการจัด
การศึกษาคือ การจัดให้มีวิชาเลือกหลายวิชา หรือจัดให้มีหัวข้อเนื้อหาหลายเรื่องในวิชาเดียวกัน หรือมีแนว
ทางการเรียนหลายแนวทางในเรื่องเดียวกัน เป็นต้น  
       เรื่องเสรีภาพกับการเรียนนี้ บุคคลอีกผู้หนึ่งท่ีควรกล่าวถึงคือ นักจิตวิทยามนุษย์ศาสตร์ผู้เริ่มวิธี
บ าบัดคนไข้ทางจิตแบบยึดคนไข้เป็นศูนย์กลาง และใช้วิธีการบ าบัดบนรากฐาน การสร้างบรรยากาศทาง
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อารมณ์ ท าให้คนไข้รู้สึกสบายใจและเป็นอิสระพอท่ีจะเข้าใจพื้นฐาน แบบแผนชีวิตของตนเอง และสามารถ
ค้นหาทางเลือกของการคิด รู้สึก และกระท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์หรือความสุขแก่ตัวเองได้มากท่ีสุด 
       Rogers โยงหลักการนี้เข้ามาสู่แนวปฏิบัติทางการศึกษา รูปแบบการศึกษาท่ีพึงปรารถนาตาม
ทัศนะของเขา ต้องสามารถน านักเรียนไปสู่ความเป็นบุคคลท่ีมีสัจจการแห่งตน สามารถท าให้บุคคลมีความ
อยากรู้ อยากเห็นด้วยจิตใจท่ีเป็นอิสระได้เลือกทางเดินใหม่ตาม 
ความสนใจของตนเองได้ และตระหนักได้ว่าทุกส่ิงทุกอย่างล้วนอยู่ในกระบวนการเปล่ียนแปลง รูปแบบ
การศึกษาท่ีเอื้อต่อเป้าหมายดังกล่าว Rogers เรียกว่าเรียนรู้แบบประสบการณ์ 
       การเรียนรู้แบบประสบการณ์ของ Rogers มีความเช่ือพื้นฐาน 5 ประการคือ 
             (1)  มนุษย์มีศักยภาพตามธรรมชาติส าหรับการเรียนรู้   เว้นแต่ว่ามีภาวะบางอย่างมายับยั้ง
ความต้องการของเขา 
             (2)  การบีบบังคับและการยัดเหยียดสารพัดส่ิงให้แก่เด็กนั้น ในท่ีสุดเด็กแต่ละคนคงจะ
เหลือแต่ส่ิงท่ีเกี่ยวข้องกับตนเองเท่านั้น 
             (3)  การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในบุคลิกลักษณะของบุคคล จะเกิดขึ้นจากบรรยากาศท่ี
สนับสนุนทางด้านอารมณ์มากกว่าการบังคับจากภายนอก 
             (4)  การเรียนรู้ “กระบวนการของการเรียน”เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์กว่า เพราะเป็นการ
เปิดรับประสบการณ์ใหม่เพิ่มขึ้นตลอดเวลา 
             (5)  การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ต่อเมื่อผู้เรียนมีส่วนรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้นั้น นักเรียน
ต้องมีบทบาทส าคัญในการร่วมตัดสินใจตลอดกระบวนการของการศึกษา 
       หลักการส าคัญของการเรียนรู้แบบประสบการณ์คือ การสร้างบรรยากาศทางอารมณ์ และ
สติปัญญา นอกจากนี้เขาได้ผสมผสานแนวคิดของจิตวิทยามนุษย์ศาสตร์กับแนวคิดจากแหล่งอื่น ๆ ได้เป็น
แนวปฏิบัติท่ีเอื้อต่อการเรียนแบบประสบการณ์คือ 
              (1)  การให้นักเรียนมีโอกาสเลือกลักษณะการเรียนท่ีกว้างขวางกว่าเดิม นักเรียนควรเป็น 
ผู้เลือกว่าจะเรียนแบบ “ห้องเรียนอิสระ” หรือแบบเดิม 
              (2)  การใช้สัญญาการเรียนระหว่างครูกับนักเรียน เพื่อลดความกังวลของครูและนักเรียนท่ี
ไม่คุ้นเคยกับการมอบความรับผิดชอบการเรียนให้นักเรียน 
              (3)  การฝึกการเรียนแบบสืบสวนหรือแบบค้นพบเพื่อเน้น “วิธีเรียน” มากกว่า “เนื้อหา” 
              (4)  การใช้สถานการณ์จ าลองเพื่อให้เกี่ยวข้องกับชีวิตจริงมากขึ้น 
              (5)  การฝึกให้เป็นคนมีความรู้สึกไว เพื่อให้รู้จักตนเองมากขึ้น ในฐานะความเป็นมนุษย์ 
              (6) การจัดขนาดกลุ่มท่ีเหมาะสมแก่การเรียน กลุ่มย่อยท่ีมีขนาด 7–10 คน จะท าให้ทุก
คนได้ร่วมอภิปรายเต็มท่ี 
              (7)  การใช้บทเรียนโปรแกรมในบางกรณีท่ีขาดเครื่องมือขาดสารสนเทศท่ีจ าเป็นต้อง
น าไปใช้แก้ปัญหาท่ีประสบอยู่ ความยืดหยุ่นของการสอนแบบโปรแกรมจะมีคุณค่าสูงยิ่ง แต่ท้ังนี้ให้ระวังการ
น ามาใช้อย่างขาดการวิเคราะห์จ าแนก เช่น ใช้แทนการคิด เป็นต้น 
       ทัศนะของ Rogers เกี่ยวกับการศึกษาค่อนข้างชัดเจนต่อการน าไปปฏิบัติ แนวทางท่ีเขาให้ไว้มี
ลักษณะเป็นการจัดแบบ  “ห้องเรียนเปิด” หรือเป็นการศึกษาเป็นรายบุคคล  อย่างไรก็ตาม ส่ิงท่ี Rogers 
พยายามจะส่ือกับครูคือ การให้เสรีภาพในการเรียน จะเป็นการปูพื้นฐานทางด้านอารมณ์ให้นักเรียน ท าให้
นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะส ารวจส่ิงท่ีมีความหมายและใช้ความพยายามต่อส่ิงนั้นมากกว่าปกติ 
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       อาจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจของนักเรียนในการศึกษาเล่าเรียนจะเกิดจากองค์ประกอบต่าง ๆ 
เหล่านี้ คือ หลักสูตร วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ครูผู้สอนท่ีจะส่ังสอนให้ผู้เรียนประสบ
ความส าเร็จในการเรียน ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหาร และครูในโรงเรียนท่ีจะสร้างความสุขในการเรียน
ให้กับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีความพึงพอใจ มีความรักและความกระตือรือร้นในการเรียน โดยการ
ปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ของครู มีการยกย่องให้ก าลังใจแก่นักเรียนท่ีกระท าความดี มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี
กับนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนมีความเจริญก้าวหน้า การสร้างสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับอาคารสถานท่ีท่ี
เหมาะสมน่าอยู่ เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น รวมท้ังรับฟังและให้ความช่วยเหลือเมื่อนักเรียน
มีปัญหาทุกข์ร้อน ปัจจัยความพึงพอใจนี้ จึงเป็นส่ิงส าคัญประการหนึ่ง ท่ีจะส่งผลให้นักเรียนประสบ
ผลส าเร็จในการศึกษาเล่าเรียน 
                 ทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการ Maslow (1970,  อ้างถึงใน วิไล  รัตนพลที, 
2548, หน้า 34 – 35) เป็นทฤษฎีหนึ่งท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง โดยต้ังอยู่บนสมมติฐาน
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ ดังนี้  
                       (1)  ลักษณะความต้องการของมนุษย์ ได้แก่ 
                               (1.1)  ความต้องการของมนุษย์เป็นไปตามล าดับข้ันความส าคัญ โดยเริ่ม
ระดับความต้องการขั้นสูงสุด 
                                 (1.2)  มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ เมื่อความต้องการอย่างหนึ่ง ได้รับ
การตอบสนองแล้ว ก็จะมีความต้องการส่ิงใหม่เข้ามาแทนท่ี 
                                 (1.3)  เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่จูง
ใจให้เกิดพฤติกรรมต่อส่ิงนั้น แต่จะมีความต้องการในระดับสูงเข้ามาแทน และเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรม
นั้น  
                                 (1.4)  ความต้องการท่ีเกิดขึ้น อาศัยซึ่งกันและกัน มีลักษณะควบคู่ คือ 
เมื่อความต้องการอย่างหนึ่งยังไม่หมดส้ินไป ก็จะมีความต้องการอีกอย่างหนึ่งเกิดขึ้นมา 
                       (2)  ล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์มี 5 ระดับ ได้แก่ 
                               (2.1)  ความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกาย เป็นความต้องการ
เบื้องต้นเพื่อความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการ อาหาร น้ า อากาศ เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรคท่ีอยู่
อาศัย และความต้องการทางเพศ ความต้องการทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อ
ความต้องการท้ังหมดของคน ยังไม่ได้รับการตอบสนอง 
                              (2.2) ความต้องการความมั่นคง ปลอดภัย เป็นความรู้สึกท่ีต้องการ
ความมั่นคง ปลอดภัย ในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งรวมถึงความก้าวหน้าและความอบอุ่นใจ 
                             (2.3)  ความต้องการทางสังคม ได้แก่ ความต้องการท่ีจะเข้าร่วมและ
ได้รับการยอมรับในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อน 
                             (2.4)  ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องหรือมีช่ือเสียง เป็นความ
ต้องการระดับสูง ได้แก่ ความต้องการอยากเด่นในสังคม ความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อน 
                            (2.5)  ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จในชีวิตเป็นความต้องการ
ระดับสูงของมนุษย์ ส่วนมากเป็นการนึกอยากจะเป็น อยากจะได้ ตามความคิดของตัวเอง แต่ไม่สามารถ
แสวงหาได้  
                Thorndike (อ้างถึงใน อุบลรัตน์  เพ็งสถิตย์, 2545, หน้า 163 – 164) ได้สรุปกฎเบื้องต้น
ในการเรียนรู้ไว้ดังนี้ 
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                      (1)  กฏแห่งความพร้อม ความพร้อม คือลักษณะท่ีเป็นแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิด
พฤติกรรมในลักษณะต่างๆ ความพร้อมนั้นประกอบด้วยความพร้อมท่ีเกิดจากวุฒิภาวะ เช่น ความเจริญงอก
งามทางด้านร่างกาย เป็นต้น และความพร้อมอีกลักษณะหนึ่งนั้นคือ ความพร้อมท่ีเกิดจากการฝึกหัด เช่น มี
ความสนใจและอยากท างานบางอย่าง เพราะเคยประสบกับความส าเร็จมาก่อน หรือมีความพร้อมท่ีจะเรียน
หนังสือ เป็นต้น 
                    กฎแห่งความพร้อมมีลักษณะท่ีส าคัญ คือ 
                           (1.1)  เมื่อผู้เรียนมีความพร้อมท่ีจะเรียน และมีการลงมือเรียนแล้ว จะท าให้ผู้เรียน
เกิดความพึงพอใจ   และมักจะไม่เปล่ียนการกระท านั้น 
                           (1.2)  เมื่อผู้เรียนมีความพร้อมท่ีจะเรียน แต่ไม่มีโอกาสได้เรียน ย่อมท าให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจได้ 
                           (1.3)  เมื่อผู้เรียนมีความไม่พร้อมท่ีจะเรียน แต่ถูกบังคับให้เรียน ย่อมก่อให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจได้เช่นกัน 
                        (2)  กฏแห่งผล (law of effect) ประกอบด้วย 
                            (2.1)  ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้ดี ถ้าผลการเรียนนั้นท าให้ผู้เรียนมีความพอใจ เพราะ
ผู้เรียนมีการตอบสนองต่อส่ิงท่ีตนมีความพึงพอใจ 
                            (2.2)  ผู้เรียนจะเลวลง ถ้าผลการเรียนนั้นท าให้ผู้เรียนไม่พอใจ เพราะผู้เรียนมักจะ
ไม่ยอมเรียนรู้ในส่ิงท่ีตนไม่พอใจ หรือผู้เรียนจะพยายามหลีกหนีต่อส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่พอใจ 
                            (2.3)  เมื่อต้องเผชิญกับเหตุการณ์ท่ีท าให้ผู้เรียนเกิดความพอใจ หรือกล่าวได้อีก
ลักษณะหนึ่งว่าได้รับรางวัล จะท าให้ผู้เรียนอยู่ในสภาพพอใจจะไม่มีการหลีกเล่ียง แต่เมื่อต้องเผชิญกับ
สภาพการณ์ท่ีท าให้ตนไม่พอใจหรือได้รับการลงโทษ มีความร าคาญใจ จะท าให้ผู้เรียนไม่ปรารถนาท่ีจะคง
สภาพนั้นไว้ อาจจะพยายามกระท าให้สภาพดังกล่าวส้ินสุดโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ 
       สรุปได้ว่า การท่ีจะท าให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจในกระบวนการจัดการเรียน 
การสอนนั้น ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดประการหนึ่งคือ เสรีภาพในการเรียน ท่ีนักเรียนมีโอกาส มีอิสระท่ีจะเลือกเรียน
ด้วยตนเอง เพราะถ้าเกิดความพึงพอใจก็จะท าให้คนมีการพัฒนาตนเองได้อย่างเหมาะสม 
 
4. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
  4.1 งานวิจัยในประเทศ 
                    ส ารอง  บุตรโท (2543, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยผลการสอนหลักธรรม เรื่อง
ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ ด้วยวิธีสร้างศรัทธาและโยนิโสมนสิการในด้าน ความรู้ในหลักธรรม พฤติกรรมการ
ปฏิบัติตามหลักธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักธรรม และความพึง
พอใจของนักเรียนต่อการเรียน กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านพับ และ
โรงเรียนบ้านก่อ จังหวัดอุบลราชธานี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2542 จ านวน 20 คน ได้มาโดยการ
เลือกใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบ ด้วยแผนการสอนด้วยวิธีสร้างศรัทธา
และโยนิโสมนสิการ แบบทดสอบความรู้หลักธรรม แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักธรรม เรื่อง
ทิฏฐธัมมิกัตถประโยชน์ และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีความรู้
และพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักธรรมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
ความรู้กับพฤติกรรมการปฏิบัติตามหลักธรรมมีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.77 และ
นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยวิธีสร้างศรัทธาและโยนิโสมนสิการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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             ประยง  ชนางกลาง (2546, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้
และความพึงพอใจต่อการเรียนวิชาสังคมศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ชนิดมีข้อมูลป้อนกลับแบบข้อความท่ีมี การเคล่ือนไหวกับแบบข้อความท่ีมีเสียงบรรยายประกอบ ผล
การศึกษาพบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชนิดมีข้อมูลป้อนกลับ แบบข้อความท่ีมีการเคล่ือนไหว และ
แบบข้อความท่ีมีเสียงบรรยายประกอบมีประสิทธิภาพ 80/80  ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีเรียนโดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนชนิดมีข้อมูลป้อนกลับ แบบข้อความท่ีมีการเคล่ือนไหว และแบบข้อความท่ีมี
เสียงบรรยายประกอบไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และความพึงพอใจของผู้เรียน ท่ีมีต่อการ
เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ชนิดมีข้อมูลป้อนกลับ แบบข้อความท่ีมีการเคล่ือนไหว และแบบ
ข้อความท่ีมีเสียงบรรยายประกอบ ในวิชาสังคมศึกษา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
            วาสนา  จันทรอุไร (2546 , บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ต่อวิชาการงานและอาชีพโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดเทศบาล
เมืองเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า 

            (1)  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อวิชาการงานและอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
            (2)  นักเรียนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อวิชาการงานและอาชีพโดยรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยท่ีนักเรียนชายมีความพึงพอใจมากกว่านักเรียนหญิง 
                  (3)  นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน     มีความพึงพอใจต่อวิชาการ
งานและอาชีพ โดยรวมและรายได้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

             (4)  นักเรียนท่ีผู้ปกครองมีอาชีพ และภูมิล าเนาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อวิชา 
การงานและอาชีพโดยรวมและรายได้ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
                           (5)  นักเรียนท่ีผู้ปกครองมีรายได้ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อวิชาการงานและ
อาชีพโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่านักเรียนท่ีผู้ปกครองมี
รายได้ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อวิชาการงานและอาชีพ ด้านวิธีสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน และ
ด้านครูผู้สอนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
                    ทองดี  ปัญญาวชิโร (2547, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจการสอนของครูพระช่วยสอน วิชาพุทธศาสนาตามทรรศนะของนักเรียนระดับประถม ศึกษา 
โรงเรียนวัดเทพลีลา เขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสภาพของนักเรียน กลุ่มตัวอย่างคือ 
นักเรียนในโรงเรียนวัดเทพลีลา ปีการศึกษา 2546 จ านวน 269 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนผู้เป็นกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นชาย คิดเป็นร้ อยละ 
50.2 ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 35.3 ส าหรับระดับผลการเรียนวิชาพระพุทธศาสนาใน
ภาคเรียนท่ีผ่านมา มีเกรดเฉล่ีย 3 คิดเป็นร้อยละ 52.0 และเกรดเฉล่ียรวมของทุกวิชา 2.00 – 3.00 คิด
เป็นร้อยละ 51.3 นักเรียนมีความพึงพอใจการสอนของครูพระช่วยสอนวิชาพระพุทธศาสนา ในภาพรวม
และรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก 2 ด้าน คือ ด้านคุณลักษณะของครูพระช่วยสอน และ
ด้านเนื้อหาวิชาพุทธศาสนา รองลงมาคือ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านการจัดสภาพการเรียน
การสอน ด้านวิธีการสอน และด้านการใช้ส่ือการเรียนการสอนตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
นักเรียนท่ีมีเพศต่างกันและมีเกรดเฉล่ียรวมของทุกวิชาต่างกันมีความพึงพอใจการสอนของครูพระช่วยสอน
วิชาพระพุทธศาสนาในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนนักเรียนท่ีมีระดับช้ันต่างกันและนักเรียนท่ีมีระดับผล
การเรียนวิชาพระพุทธศาสนาในภาคเรียนท่ีผ่านมาต่างกัน มีความพึงพอใจการสอนของครูพระช่วยสอนวิชา
พระพุทธศาสนาในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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           ศรีสุดา  ยะโสธร (2547, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความพึงพอใจของการใช้ชุดการเรียนด้วยตนเอง  เรื่องผลกระทบของการใช้สารเคมีทางการเกษตรใน
นาข้าวที่มีต่อระบบนิเวศ ของนักเรียนกลุ่มทดลอง โดยได้มีการหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนด้วยตนเอง 
ตามเกณฑ์ 85/85 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปี
การศึกษา 2546 โรงเรียนล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 2 ห้องเรียน แบ่งเป็น
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมท่ีเรียนจากการสอนปกติ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของชุดการเรียนด้วย
ตนเอง เรื่องผลกระทบของการใช้สารเคมีทางการเกษตรในนาข้าวท่ีมี ต่อระบบนิ เวศ เท่ากับ 
86.80/85.56 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 85/85 ท่ีต้ังไว้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองสูง
กว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนกลุ่มทดลองมีความพึงพอใจของ
การใช้ชุดการเรียนด้วยตนเอง หลังทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว้ 
             พัลลภ  คงนุรัตน์  (2547, บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึง
พอใจในวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีได้รับการสอนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดีย เรื่องโจทย์ปัญหาการบวก ลบ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2546 โรงเรียนสายน้ าทิพย์ กรุงเทพมหานคร จ านวน 2 ห้องเรียน ห้องเรียน
ละ 39 คน ซึ่งได้มากโดยการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบวัดความพึงพอใจในการเรียน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ี
เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมิเดีย มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนท่ี
เรียนตามคู่มือครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มัล
ติมิเดียมีความพึงพอใจในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ สูงกว่านักเรียนท่ีเรียนตามคู่มือครูอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
           วิไล  รัตนพลที (2548, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความพึงพอใจก่อนเรียนและหลังเรียน ในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 
ด้วยกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ภาคเรียน
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2547 โรงเรียนอัสสัมชัญ เขตบางรัก กรุงเทพฯ จ านวน 1 ห้องเรียน นักเรียน 50 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และความพึงพอใจในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ก่อน
เรียนและหลังเรียน หลังจากท่ีได้รับกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบซิปปาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 และระดับความพึงพอใจของนักเรียนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
                        ผ่องพรรณ  ศรีสมหวัง (2548, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเพื่อศึกษารวบรวมแหล่ง
เรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ต สาระเศรษฐศาสตร์ ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ี
มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือเว็บไซด์สาระ
เศรษฐศาสตร์ในประเทศไทย และนักเรียนโรงเรียนขอนแก่นวิทยายน และแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียน การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้น ากิจกรรมการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ต พร้อมกับ
คู่มือแหล่งเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ต เรื่องสถาบันการเงินให้นักเรียนท าการศึกษาเรียนรู้ จ านวน 3 กิจกรรม 
และเมื่อนักเรียนศึกษาครบท้ัง 3 กิจกรรมเรียบร้อยแล้ว ได้น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
เพื่อให้นักเรียนตอบแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด และได้รับกลับมา 30 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่าในการศึกษาแหล่งเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ตในสาระเศรษฐศาสตร์ ผู้วิจัย
ค้นพบมีจ านวนท้ังหมด 210 เว็บไซด์ ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อแหล่งเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ตพบว่า 
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ด้านการเข้าถึงข้อมูลนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านเนื้อหานักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ด้านเวลาและสถานท่ีนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และด้านแหล่งเรียนรู้นักเรียนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
                        พิทยา  โพธิ์ทอง (2549, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความพึงพอใจทางการเรียน เรื่องมาสร้างโลกสีเขียวกันเถอะ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีเรียน
โดยการใช้เกมและเพลงประกอบการสอน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2546 วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี จ านวน 40 คน สอนโดยการใช้เกมและ
เพลงประกอบการสอน ใช้เวลาในการทดลอง 9 คาบ คาบละ 50 นาที ใช้เนื้อหาเรื่องมาสร้างโลกสีเขียวกัน
เถอะ เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นคือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่องมา
สร้างโลกสีเขียวกันเถอะ และแบบสอบถามวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนโดยการใช้เกมและเพลง
ประกอบการสอน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากท่ีได้รับการสอนโดยการใช้
เกมและเพลงประกอบการสอนเรื่องมาสร้างโลกสีเขียวกันเถอะสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 นักเรียนมีความพึงพอใจทางการเรียนต่อรูปแบบการสอนโดยการใช้เกมและเพลงประกอบการ
สอนอยู่ในระดับพึงพอใจ 
              จากการศึกษางานวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนด้วยส่ือ เทคนิควิธีการสอนในรูปแบบต่างๆ ส่งผลให้นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนรู้ ซึ่งความ
พึงพอใจในการเรียนรู้ดังกล่าว สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาในเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 

      จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า การจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ชุดกิจกรรมทักษะกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ สามารถพัฒนาทักษะกระบวนการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักเรียนได้ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ได้น าขั้นตอนในการสอนคิดอย่างมีวิจารณญาณของ เพ็ญ
พิศุทธิ์ เนคมานุรักษ์ ซึ่งเป็นวิธีการท่ีนักการศึกษาให้การยอมรับและใช้เป็นแนวทางพัฒนาทักษะ
กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการปฏิบัติ ท าให้สามารถก าหนดระยะเวลาและวิธีการท างานท่ี
แน่นอนได้ดีมี 3  ขั้นตอนคือ ข้ันท่ี 1 ขั้นเสนองานหรือสถานการณ์ ขั้นที่ 2 ขั้นการฝึกความสามารถในการ
คิดประกอบด้วย 3 กิจกรรม 1) กิจกรรมฝึกคิดเป็นรายบุคคล 2) กิจกรรมฝึกคิดในกลุ่มย่อย                
3) กิจกรรมเสนอผลการคิด และขั้นที่ 3 ข้ันประเมินกระบวนการคิด  
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บทที่ 3 

     การด าเนินงานของโครงการ 
 
 ภาคเรียนท่ี ๒ ปีการศึกษา  25๖๕ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้ประกาศ
พันธะสัญญาข้อตกลงให้เป็นปีแห่งการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อพัฒนาศักยภาพเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ในการด าแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ   
 เพื่อให้เป็นไปตามแผนนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ในกาด าเนินงาน
ระบบดูแลนักเรียน  ดังนั้น โรงเรียนเมืองราดวิทยาคมจึงได้จัด “กิจกรรมสานสัมพันธ์วันพบผู้ปกครอง  
ภาคเรียนท่ี ๒ ปีการศึกษา  25๖๕”  ขึ้น  เพื่อให้ทางโรงเรียนได้ประสานความร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนระหว่างบ้านและโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  โดยมีหลักการด าเนินงานดังนี ้
 
3.1 ประชุมปฏิบัติการเพื่อเตรียมการ 
 วางแผนด าเนินงาน / เสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ เดือน  พฤษภาคม ๒๕๖๕ 
 ศึกษา / ก าหนดปฏิทินด าเนินงาน   เดือน  พฤษภาคม ๒๕๖๕ 
 ด าเนินโครงการตามปฏิทินท่ีก าหนดไว้  ๒๕ พฤศจิกายน  25๖๕ 
 ประเมินผลการด าเนินการ    เดือน  พฤศจิกายน 25๖๕ 
 สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน   เดือน  ธันวาคม  25๖๕ 
 
3.2 เคร่ืองมือ 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom meeting) ภาคเรียนท่ี ๒ ปีการศึกษา  
25๖๕  ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๑-๖  มีดังนี ้

1. แบบบันทึกสรุปการประชุมผู้ปกครองในช้ันเรียน 
2. รายช่ือคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง (ระดับห้อง) 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจในกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 

 
3.๓ การวิเคราะห์ข้อมูล   
      3.๓.1 น าข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้จากจ านวนผู้ปกครองนักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง
ช้ันเรียนหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.๓.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน  
(Classroom meeting) เป็นแบบตอบค าถามปลายเปิด  และแบบประเมินระดับความพึงพอใจ ซึ่งมีเกณฑ์
การให้คะแนนความพึงพอใจ  ดังนี้ 
   5  ระดับเหน็ด้วย มากท่ีสุด  
   4  ระดับเห็นด้วย มาก   
   3   ระดับเห็นด้วย ปานกลาง   
   2  ระดับเห็นด้วย น้อย   
   1  ระดับเห็นด้วย น้อยท่ีสุด   
  การสรุปผลการประเมิน  เมื่อได้ค่าเฉล่ียของคะแนนแต่ละข้อแล้ว  น ามาเทียบกับเกณฑ์
การประเมินผล  ซึ่งมีการแปลผลตามระดับค่าเฉล่ียจากอันตรภาคช้ัน  ดังนี้ 
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          ค่าเฉล่ีย      ความหมาย 
  4.51 - 5.00  หมายความว่า  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
  3.51 - 4.50  หมายความว่า เห็นด้วยมาก 
  2.51 – 3.50  หมายความว่า เห็นด้วยปานกลาง 
  1.51 – 2.50  หมายความว่า เห็นด้วยน้อย 
  1.00 – 1.50  หมายความว่า เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
  
3.๔ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
       3.5.1 ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร (สมบัติ  ท้ายเรือค า, 2546) 

        p=  100
N

f   

 เมื่อ p  แทน ร้อยละ  
  f  แทน ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ   
  N  แทน จ านวนความถ่ีท้ังหมด   
 
      3.5.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใช้สูตร (สมบัติ   ท้ายเรือค า, 2546) 

          
N
x

X


  

   เมื่อ X  แทน ค่าเฉล่ีย  
    X แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุ่ม  
       N แทน จ านวนคนในกลุ่ม 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 จากการด าเนินงานการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์วันพบผู้ปกครอง ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๑-๖  
ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา  25๖๕  สามารถเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
๔.๑  จ านวนผู้ปกครองที่เข้าร่วมการประชุม 

จ านวนผู้ปกครองนักเรียนท่ีเข้าร่วมการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์วันพบผู้ปกครอง ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
๑-๖  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา  25๖๕  ปรากฏผลดังตาราง  1 

 
ตาราง 1  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผู้ปกครองนักเรียน  ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมสานสัมพันธ ์
วันพบผู้ปกครอง  

ชั้น จ านวนผู้ปกครอง
ทั้งหมด (คน) 

เข้าร่วมการประชุม ไม่เข้าร่วมการประชุม 
จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๑/๑ ๓๖ ๓๓ ๙๑.๖๗ ๓ ๘.๓๓ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๑/๒ ๓๔ ๓๓ ๙๗.๐๖ ๑ ๒.๙๔ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๒/๑ ๓๘ ๓๑ ๘๑.๕๘ ๗ ๑๘.๔๒ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๒/๒ ๓๕ ๒๙ ๘๒.๘๕ ๖ ๑๗.๑๕ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๓/๑ ๓๔ ๒๕ ๗๓.๕๓ ๙ ๒๖.๔๗ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๓/๒ ๓๙ ๓๐ ๗๖.๙๒ ๙ ๒๓.๐๘ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๔/๑ ๓๓ ๓๐ ๙๐.๙๐ ๓ ๙.๑๐ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๔/๒ ๒๖ ๒๐ ๗๖.๙๒ ๖ ๒๓.๐๘ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๔/๓ ๒๕ ๒๒ ๘๘.๐๐ ๓ ๑๒.๐๐ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๕/๑ ๒๗ ๒๑ ๗๙.๓๑ ๖ ๒๐.๖๙ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๕/๒ ๒๖ ๒๑ ๗๗.๗๗ ๕ ๒๒.๒๓ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๕/๓ ๓๑ ๒๑ ๖๗.๗๔ ๑๐ ๓๒.๒๖ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๖/๑ ๓๕ ๓๒ ๙๑.๘๙ ๓ ๘.๑๑ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๖/๒ ๒๑ ๑๖ ๗๖.๑๙ ๕ ๒๓.๘๑ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๖/๓ ๒๑ ๑๙ ๙๐.๔๘ ๒ ๙.๕๒ 

รวม ๔๖๓ ๓๙๐ ๘๔.๒๓ ๗๓ ๑๕.๗๖ 
 
 จากตาราง 1 พบว่าผู้ปกครองนักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมสานสัมพันธ์วันพบผู้ปกครอง ปีการศึกษา 
๒๕๖๕ ครั้งนี้  ผู้ปกครองเข้าร่วมการประชุมจ านวนท้ังหมด ๓๙๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๒๓ ผู้ปกครองท่ี
ไม่เข้าร่วมการประชุมจ านวน ๗๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๗๖ 
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4.2  ความพึงพอใจเก่ียวกับกิจกรรมสานสัมพันธ์วันพบผู้ปกครอง   

ความคิดเห็นในการเข้าร่วมกิจกรรมสานสัมพันธ์วันพบผู้ปกครอง มัธยมศึกษาปีท่ี ม.๑-ม.๖   
ภาคเรียนท่ี ๒ ปีการศึกษา  25๖๕ ปรากฏผลดังตาราง  2 
 
ตาราง 2  แสดงค่าเฉล่ียและร้อยละความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์วัน

พบผู้ปกครอง   

รายการประเมิน 
ความพึงพอใจ 

X  ร้อยละ การแปลผล 
1. ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดกิจกรรม 3.๙๐ ๗๘.๐๓ มาก 
2. กิจกรรมมีมาตรการการป้องกันโควิด ๔.๑๗ ๘๓.๓๘ มาก 
3. ระยะเวลาของกิจกรรมในหอประชุม ๓.๘๑ ๗๖.๓๔ มาก 
4. ระยะเวลาของกิจกรรมพบครูที่ปรึกษา ๓.๗๗ ๗๕.๔๙ มาก 
5. การให้บริการของครูที่ปรึกษา ๔.๐๗ ๘๑.๔๑ มาก 
6. ความเข้าใจและสาระท่ีได้รับจากการประชุม ๔.๒๑ ๘๔.๒๓ มาก 

7. ท่านได้ทราบข้อมูลและพฤติกรรมนักเรียน ๔.๐๖ ๘๑.๑๓ มาก 

8. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้ปกครอง ๔.๒๐ ๙๓.๙๔ มาก 

9. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการประชุมครั้งนี ้ ๔.๒๔ ๘๔.๗๙ มาก 

10. ในการจัดประชุมครั้งต่อไปในภาคเรียนหน้าท่านคิดว่าจะ
มาร่วมประชุมอีก 

๔.๒๙ ๘๕.๙๒ มาก 

รวม ๔.๐๙ ๘๑.๗๙ มาก 
 
 จากตาราง 2  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์วนัพบ
ผู้ปกครอง ภาคเรียนท่ี ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ม.๑ - ม.๖ พบว่า  มีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมาก  ( X = ๔.๐๙, ร้อยละ ๘๑.๗๙)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
 
4.๓ ข้อเสนอแนะในการประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน   
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์วันพบผู้ปกครอง ภาคเรียนท่ี ๒ ปีการศึกษา 
๒๕๖๕ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ม.๑-ม.๖ ปีการศึกษา  25๖๕ 
  1) การแจ้งข่าวสารทางเพจโรงเรียน หรือทางไลน์กลุ่มผู้ปกครอง   
  2) ครูแจ้งพฤติกรรมนักเรียนให้มากกว่านี้ 
  3) การท าการกิจกรรมช่วงโดมให้ลดระยะเวลาลง 
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บทที่ 5 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประชุมผู้ปกครองออนไลน์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๑-๖  ภาคเรียนท่ี  ๒
ปีการศึกษา  25๖๕ สามารถสรุปผล ได้ดังนี้ 
 
5.1   สรุปผลการด าเนินงานการประชุมผู้ปกครองประชุมผู้ปกครองออนไลน ์

5.1.1. จ านวนผู้ปกครองนักเรียนท่ีเข้าร่วมการประชุมผู้ปกครองประชุมผู้ปกครองออนไลน์  
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ๑-๖ ภาคเรียนท่ี ๒  ปีการศึกษา  25๖๕ 
จ านวนนักเรียน ท้ังหมดจ านวน ๔๖๓ คน 
ผู้ปกครอง - มาเข้าร่วมการประชุมฯ   จ านวน ๓๙๐ คน  คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๒๓ 

- ไม่มาเข้าร่วมการประชุมฯ  จ านวน  ๗๓ คน คิดเป็นร้อยละ  ๑๕.๗๖ 
 
5.1.2  ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการประชุมผู้ปกครองประชุมผู้ปกครอง

ออนไลน์ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ม.๑-ม.๖ ภาคเรียนท่ี  ๒ ปีการศึกษา  25๖๕ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการจัดการประชุมผู้ปกครองประชุมผู้ปกครองออนไลน์ ช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี ม.๑-ม.๕ ภาคเรียนท่ี ๒  ปีการศึกษา  25๖๕  พบว่า  มีความระดับความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ข้อท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ  ขั้นตอนใน
การใช้ระบบการประชุมทางไกล สะดวกคล่องตัว , โรงเรียนมีความพร้อมในการประชุมผู้ปกครองออนไลน์ , 
ความสะดวกในการเช่ือมต่อระบบการประชุมผู้ปกครองออนไลน์ , ความเหมาะสมของวัน - เวลา – สถานท่ี
ในการจัดประชุมผู้ปกครอง มีการประสานความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครองและครูเพื่อหาแนวทาง ส่งเสริม 
แก้ไข พัฒนานักเรียนได้อย่างเหมาะสม , การรับทราบข้อมูลนักเรียนเรื่องผลการเรียน ข้อมูลพฤติกรรมของ
นักเรียนจากครูที่ปรึกษา , มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับนักเรียนกับครูที่ปรึกษา , ประโยชน์และ
ความเข้าใจท่ีได้รับจากการประชุมครั้งนี้ , ท่านมีความเข้าใจและยินดีให้ความร่วมมือกับเครือข่าย 
ผู้ปกครองในการด าเนินกิจกรรมเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียน , หากมีการจัดการประชุมครั้งต่อไปในภาคเรียน
หน้าท่านคิดจะมาร่วมกิจกรรมอีก และความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดประชุมครั้งนี้ตามล าดับ   

 
5.1.3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประชุมผู้ปกครอง ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี ม.๑ – ม.๖    ภาคเรียนท่ี  

๒ ปีการศึกษา  25๖๕  สามารถแบ่งการแสนอแนะออกเป็น  2  กลุ่มคือ 
 1) การแจ้งข่าวสารทางเพจโรงเรียน หรือทางไลน์กลุ่มผู้ปกครอง   
  2) ครูแจ้งพฤติกรรมนักเรียนให้มากกว่านี้ 
  3) การท าการกิจกรรมช่วงโดมให้ลดระยะเวลาลง 
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